[image: ]type de document







	
Cahier des Clauses Techniques Particulières

Prestations
de services de sécurité privée




	
Document 1
Contexte et description du marché






[bookmark: _Toc91168421]

[bookmark: _Toc120690990]Glossaire

	Terme
	Acronyme
	Définition

	Bordereau prix unitaire
	BPU
	Document listant les prix unitaires relatifs à un produit ou élément d’ouvrage défini dans le cahier des charges. Ce document est matérialisé dans l’annexe financière, incluse dans les documents administratifs (également nommés « Cahier des Charges Administratives Particulières »)

	Candidat
	/
	Toute entité juridique qui soumet une offre en réponse au dialogue compétitif.

	Competition Delivery Entity
	CDE
	L’Entité de Livraison de la Compétition est un acteur spécialisé qui pilotera le parcours des Road Seine & Mass Event, pour le compte de Paris 2024.

	Carte d’identité et d’accréditation olympique
	CIAO
	Titre d’accès nominatif dont le port visible est obligatoire pour toute personne souhaitant entrer dans le périmètre de sécurité pendant les Jeux Olympiques.

	Carte d’identité et d’accréditation paralympique
	CIAP
	Titre d’accès nominatif dont le port visible est obligatoire pour toute personne souhaitant entrer dans le périmètre de sécurité pendant les Jeux Paralympiques.

	Charte Olympique
	CO
	La codification des principes fondamentaux de l’Olympisme, des règles et des textes d’applications adoptés par le CIO. La CO régit l’organisation, les actions et le fonctionnement du mouvement olympique et fixe les conditions de la célébration des JO. Le candidat s’engage à respecter sa dernière version en vigueur. 

	Comité d’organisation
	COJO
	Entité en charge de l’organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques. 

	Contrat
	/
	Contrat qui sera formalisé entre Paris 2024 et le(s) candidat(s) retenu(s) et portant sur les services prévus dans l’appel d’offres, suite au processus de sélection. 

	Event Delivery Entity
	EDE
	Les Entités De Livraison de l’Evénement (EDE) sont des acteurs qui piloteront, pour le compte de Paris 2024, un site dont ils ont la connaissance et l’expertise.

	Equipement de protection individuelle
	EPI
	Équipements qui protègent un individu contre un risque donné et selon l’activité qu’il sera amené à exercer. 

	Front of House
	FOH
	Zones de services accessibles aux médias : bureaux, studios, espaces de restauration, etc.

	Information(s) confidentielle(s)
	/
	Toute information ou donnée de nature confidentielle ou exclusive relative aux activités et affaires de Paris 2024 et particulièrement concernant les enjeux de sécurité, mais plus généralement aux activités et aux affaires des partenaires commerciaux, fournisseurs, agents, sous-traitants ou prestataires portés à la connaissance du candidat. 

	Offre
	/
	Offre ferme soumise par le candidat et comprenant la documentation soumise par ce dernier en réponse à l’appel d’offres. 

	Olympic Broadcast Services
	OBS
	En tant que diffuseur hôte des Jeux, OBS a la charge et la responsabilité de la production télévisuelle (images et son) des JOP mais également de la fourniture des équipements et services nécessaires aux Diffuseurs Détenteurs De Droits (RHB).

	Paris 2024
	/
	Comité d’organisation des Jeux d’été de 2024, en charge de planifier, d’organiser, de financer et de livrer les Jeux ainsi que les événements associés mais également de les promouvoir en France et à l’international, de participer aux actions visant à assurer leur durabilité et de contribuer à maximiser leur impact positif de leur héritage. 

	Partenaire commercial
	/
	Toute entité désignée par Paris 2024 à tout moment, pour exploiter certains droits commerciaux en relation avec les Jeux.

	Pays hôte
	/
	Pays en charge d’accueillir les Jeux Olympiques et Paralympiques.

	Pedestrian Screening Area
	PSA
	Point de contrôle d’accès pour piétons souhaitant pénétrer dans le Périmètre de sécurité d’un site.

	Périmètre de sécurité
	/
	Périmètre sécurisé d’un site ou d’une enceinte, matérialisé par une frontière physique (barrières, plots, etc.). Les personnes et véhicules souhaitant entrer dans ce périmètre de sécurité doivent obligatoirement être munis d’un titre d’accès et sont sujets à des contrôles de sécurité avant de pouvoir accéder au site ou à l’enceinte. 

	Phase de transition
	/
	Période entre la cérémonie de clôture des Jeux Olympiques et la cérémonie d’ouverture des Jeux Paralympiques nécessitant un aménagement spécifique de certains espaces pour répondre aux besoins (accessibilité, pavoisement paralympiques, signalétique, etc.).

	Prestataire
	/
	Candidat désigné par Paris 2024 pour fournir tout ou partie d’un ou plusieurs services sur la base d’un contrat 

	Remote Material Screening Site
	RMSS
	Zone organisée par Paris 2024 pour l’accueil de l’ensemble de livraisons, où les véhicules, les marchandises, les chauffeurs et passagers font l’objet de contrôles.

	Services, missions ou prestations
	/
	Les biens et/ou les services à fournir par le prestataire conformément au dialogue compétitif et tels que décrits dans les différents documents mis à disposition du candidat. 

	SSIAP
	SSIAP
	Service de Sécurité Incendie et Assistance à Personnes

	Site
	/
	Un des sites de compétition ou de non-compétition accueillant les Jeux Olympiques ou Paralympiques.

	Titulaire 
	/
	Entité à laquelle le marché sera attribué à la fin de l’appel d’offres. 

	Vehicle Access Parking Permit
	VAPP
	Titre d’accès pour véhicules édité par Paris 2024, autorisant l’accès au site. Il pourrait prendre la forme d’un macaron ou d’une fiche accolée.

	Vehicle Screening Area
	VSA
	Point de contrôle d’accès et de contrôle de sécurité des véhicules à l’entrée du site.

	Venue Accreditation Help Office
	VAHO
	Bureau de remise d’accréditation et d’aide aux litiges sur site

	Venue Design Book
	VDB
	Registre recensant tous les plans des sites. En constante évolution (version 3.0 en Juin 2022).

	Venue Security Command Centre
	VSCC
	Centre de commandement des opérations de sécurité du site. 

	Venue Use Agreement
	VUA
	Accord d’utilisation du site entre le propriétaire / l’exploitant habituel et Paris 2024.

	Workforce
	
	Terme réunissant les volontaires Paris 2024 ainsi que tous les sous-traitant travaillant pour l’organisation des JOP.
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La sécurité de l’ensemble des acteurs des Jeux Olympiques et Paralympiques, que ce soit celle des athlètes, des spectateurs, des volontaires (…), est la condition d’une grande fête ouverte et populaire. Elle est donc au cœur des priorités de Paris 2024, qui mettra en œuvre les moyens nécessaires – humains, technologiques – pour prendre en compte les risques qui pourraient impacter l’évènement, quelle que soit leur nature.
Après une première procédure d’achat pour les “équipements et technologies” lancée en fin d’année 2021, et une première procédure d’achat pour la sécurité privée lancée en Avril 2022, nous lançons à présent une deuxième procédure d’achat liée à la sécurité privée. 
Dès 2019 en effet, nous avons réalisé une cartographie des emplois pour évaluer les besoins liés aux Jeux en termes de sécurité privée (environ 20 000) et initié dans la foulée les travaux avec les branches. Nous avons également établi, très tôt, le principe de RDV réguliers avec l’Etat et la filière pour travailler en co-construction et le plus efficacement possible avec l’ensemble des acteurs du secteur. 
Paris 2024 est l’occasion pour l’ensemble de la filière de la sécurité privée de démontrer ses capacités professionnelles et de structurer le continuum tant attendu, entre les services de sécurité privée et les services de sécurité publique.
En publiant cet appel d’offres qui vient compléter les besoins d’une partie des sites de compétition et des sites de non-compétition, Paris 2024 souhaite donner un maximum de visibilité au marché. Chaque candidat de la filière doit pouvoir se positionner sur les secteurs géographiques les plus pertinents, sur les périodes de prestation les plus adaptées mais aussi sur les types de prestation qui corresponde à son domaine d’expertise.
Nous comptons sur la mobilisation de tout le tissu de la sécurité privée pour faire de ces Jeux Olympiques et Paralympiques un évènement remarquable et extraordinaire.
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Considérant que les métiers de la sécurité privée sont en tension, et afin de faciliter les recrutements sur les emplois de sécurité privée générés par les Jeux Olympiques et Paralympiques, l’ensemble des acteurs de la filière Sécurité privée se mobilise.

Ainsi, de nombreuses initiatives concrètes se mettent en place et vont se déployer dès 2022 pour accompagner l’ensemble du secteur pour la coupe du monde de rugby France 2023, pour les Jeux Olympiques et Paralympiques Paris 2024 mais aussi pour l’avenir de la sécurité privée.

Pour favoriser l’attractivité des métiers et fidéliser les salariés en poste, la branche professionnelle finalise une refonte de la classification des métiers repères de la convention collective qui doit s’accompagner d’une augmentation significative de la masse salariale. Elle envisage également la création de nouvelles certifications, afin d’offrir de plus larges possibilités d’évolution professionnelle. 

Pour mobiliser les ressources, la branche de la Sécurité privée travaille à un plan de communication utilisant des supports vidéo et digitaux, sur les réseaux sociaux (YouTube, LinkedIn, Instagram…) ciblant les jeunes et notamment le public féminin. 

Aussi, le service public de l’emploi déploie un plan d’action général d’une part pour favoriser l’accès à de nouveaux entrants en prospectant de nouveaux publics (salariés, femmes, demandeurs d’emploi en reconversion professionnelle, jeunes en service militaire volontaire, étudiants, habitants des territoires où s’exerceront les missions, sportifs …), d’autre part en identifiant mieux les différents métiers de la sécurité pour des mises en relation plus performantes sur les offres d’emploi, https://emplois2024.fr/#/accueil 

Enfin, grâce au CNAPS, les détenteurs de cartes professionnelles, qu’ils soient ou non actuellement dans la branche vont être sensibilisés aux opportunités d’emploi des Jeux et aux modalités de prise en charge des actions de remise à niveau des compétences (MAC). 

L’OPCO AKTO est prêt à programmer des sessions de préparation opérationnelle à l’emploi collectives (https://www.akto.fr/preparation-operationnelle-emploi/) pour répondre aux besoins de recrutement et proposer aux bénéficiaires des conditions attractives de rémunération pour réaliser la formation préparant au titre professionnel. 

Les entreprises attributaires des marchés de Paris 2024 et des entités de livraison (EDE), disposeront d’un accompagnement sur mesure, d’une offre de services dédiée et adaptée pour tenir compte de leurs stratégies de recrutement. Les autorités se dotent des moyens nécessaires afin de suivre la préparation de la filière, depuis le service public de l’emploi, l’appareil de formation et la branche professionnelle. 

En complément de ces actions d’ampleur nationale, les territoires se mobilisent afin de dynamiser localement l’emploi et particulièrement celui de la sécurité privée. A titre d’exemple, le Conseil Régional d’Ile-de-France a créé une prime pour les demandeurs d’emploi qui s’engagent dans une formation dans la sécurité privée et a adapté, tout comme Pôle-emploi, sa commande de formation pour satisfaire les besoins des entreprises. 

D’autres actions se mettent en place dans les territoires portés par les collectivités locales et notamment en Seine-Saint-Denis pour mobiliser et former la main d’œuvre locale au plus près des lieux de réalisation des prestations.

Le centre national de certification en cyno-détection des explosifs (CYNODEX) a pour missions :
- de concevoir et d'organiser les épreuves d'évaluation des équipes de cyno-détection des explosifs ;
- de délivrer la certification technique pour la cyno-détection des explosifs, prévue par l'article L. 1632-3 du code des transports et l’article L 613-761A du code de la sécurité intérieure, aux équipes cyno-techniques des services internes de sécurité (SIS) et des entreprises privées de sécurité ;
- d'assurer en lien avec les autorités de contrôle et de régulation, le suivi des équipages cyno-techniques certifiés pour la détection des explosifs ;
- de contrôler la validation et le maintien des compétences en condition opérationnelle de ces équipes cyno-techniques certifiées ;
- de suspendre ou de retirer la certification technique des équipes de cyno-détection des explosifs en dehors du domaine de l'aérien ;
- de définir et faire évoluer le dispositif pratique d'évaluation et les protocoles des épreuves d'examen pour la délivrance de la certification technique en cyno-détection des explosifs ;
- de contribuer aux activités de recherche et d'innovation dans le domaine de la cyno-détection des explosifs.
[bookmark: _Toc120690994]Composition du dossier 
Le cahier des charges est composé de 2 documents permettant de préciser l’ensemble du périmètre de l’appel d’offres.
Dans ce premier document, vous retrouverez les informations descriptives des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 puis la description du contexte sécuritaire, qui vous permettront de vous projeter dans l’environnement de réalisation des prestations. Ce même document précise l’objet du marché puis les conditions d’exécution des prestations, pour vous informer sur les spécificités des marchés proposés. Enfin, nous avons souhaité décrire l’ensemble des missions attendues, en les numérotant. Cette indication est importante pour le repérage dans le deuxième document. 
Le 2ème document référence l’ensemble des prestations en précisant le lieu et les caractéristiques de chaque lot. Vous y retrouverez l’ensemble des informations qui vous permettrons de remplir le cadre de réponse. En effet, nous avons intégré des informations indicatives pour vous permettre d’identifier les lots sur lesquels vous pouvez et souhaitez candidater. Une fois votre positionnement décidé en phase candidature, il ne pourra plus évoluer. Il est donc conseillé de proposer une candidature sur plus de lots que le candidat peut réellement livrer et de préciser en phase offre sa stratégie d’attribution.
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Dans le cadre de sa candidature, le candidat devra fournir les documents suivants : 
· L’accord de confidentialité joint aux documents de la consultation. 
· La fiche de candidature & Technique : ce document unique a pour but de synthétiser les informations administratives de l’entreprise. Il est composé de différents classeurs :
1) La fiche de candidature : ce classeur constitue le dossier de candidature global du candidat. Il s'agit du dossier administratif détaillant la situation du candidat ou du groupement et des éventuels sous-traitants. Le candidat doit impérativement le compléter, et y annexer les documents administratifs qui lui sont demandés. Ce classeur remplace les formulaires DC1, DC2 et DUME.
2) L’allotissement du marché : ce classeur résume les informations concernant l’allotissement géographique et technique du marché. Il est demandé au candidat de compléter la colonne « Positionnement du candidat » pour indiquer les lots sur lesquels il souhaite candidater. 
En cas de candidature en groupement, de réponse avec une agence ou d’un sous-traitant, il est demandé à chaque co-traitant, agence impliquée et ou sous-traitant de compléter la « Fiche de candidature agence & co-traitant & sous-traitant ». 
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Les Jeux Olympiques (ci-après « JO ») et Jeux Paralympiques (ci-après « JP ») d’été de 2024 se dérouleront respectivement du 26 juillet au 11 août 2024 et du 28 août au 8 septembre 2024. Paris 2024 en est le Comité d’organisation. Il est notamment chargé de : 
· Planifier, organiser, financer et livrer les JO et JP de Paris 2024, ainsi que les événements associés ;
· Promouvoir les Jeux en France et à l’international ;
· Participer aux actions visant à assurer la durabilité des Jeux de Paris 2024 ;
· Contribuer à maximiser l’impact positif et l’héritage des Jeux de Paris 2024, notamment en faveur de la pratique du sport et de l’inclusion.
Les Jeux offrent au sport et au Pays Hôte une visibilité inégalée. En effet, ils sont suivis par plusieurs milliards de téléspectateurs et réunissent près de 15 000 athlètes (10 500 pour les JO, 4 350 pour les JP), plus de 1O millions de spectateurs, et environ 40 000 représentants des médias. Ils sont le plus grand événement au monde, avec 28 sports olympiques et 4 sports additionnels organisés sur 39 Sites de Compétition (hors stades de football) et 22 sports paralympiques organisés sur 18 Sites. Les JO et JP sont organisés de manière intégrée, comme un seul et même projet.
Les événements sportifs se dérouleront sur l’ensemble du territoire national. A Paris tout d’abord, où certaines compétitions se dérouleront dans ou à proximité de monuments emblématiques comme la Tour Eiffel, le Grand Palais ou l’Esplanade des Invalides, mettant en valeur le patrimoine exceptionnel de la ville. La Seine-Saint-Denis, véritable épicentre des Jeux, accueillera notamment deux des Sites les plus fréquentés des JOP, le Stade de France et le nouveau Centre aquatique, mais aussi le Village des athlètes (OLV/PLV). Les Jeux toucheront également d’autres territoires, comme les Yvelines avec le Château de Versailles pour l’équitation, la Seine-et-Marne avec la Base Nautique de Vaires-sur-Marne pour l’aviron, Marseille pour les épreuves de voile, Tahiti (Outre-Mer) pour les épreuves de surf et plusieurs métropoles pour le tournoi de football. Les cartes des Sites des JOP de Paris 2024 est accessible ci-dessous. 
Les Jeux de Paris 2024 seront une célébration des valeurs de l’Olympisme au cœur de la ville, avec des espaces dédiés aux spectateurs et visiteurs le long de la Seine et des canaux parisiens. La Ville de Paris se transformera, le temps d’un été, en un véritable parc olympique et paralympique.
Au-delà des événements sportifs, les Jeux ont pour objectif de constituer un héritage matériel et immatériel durable et inclusif pour la population française, aussi bien dans les territoires hôtes des Jeux que dans le reste de la France. Dès maintenant, Paris 2024 met en place des actions en faveur du développement de la pratique sportive, de la maximisation des retombées économiques et du développement durable.
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Paris 2024 place le sport au cœur de son ambition. Conscient de l’opportunité unique que représentent les Jeux, Paris 2024 souhaite que l’enthousiasme et l’énergie de ce projet révèlent le pouvoir du sport et ses valeurs, et fédèrent le plus grand nombre, afin de mettre davantage de sport dans le quotidien de chacun. 
Paris 2024 a la volonté d’organiser les Jeux différemment, en ligne avec les recommandations du CIO et de l’IPC (la Nouvelle Norme) et ainsi proposer des Jeux révolutionnaires, à la fois spectaculaires et durables. 
· Des Jeux spectaculaires pour marquer les esprits, en amenant le sport là où on ne l’attend pas, dans une fête au cœur des villes, teintés de notre culture française et de notre savoir-faire. 
· Des Jeux durables pour inspirer les générations futures, respectueux de l’environnement
A chaque étape de la construction des Jeux, l’état d’esprit des athlètes doit inspirer Paris 2024, ainsi que tous ceux qui construisent ce projet :
· L’exigence, pour mettre l’énergie des Jeux au service d’un projet utile et obtenir des résultats concrets. Dans ce cadre, l’exigence collective de Paris 2024 implique la livraison de Jeux financièrement sobres et responsables tant au niveau social qu’environnemental ;
· La créativité, pour refuser les modèles pré établis en innovant, en osant faire différemment ;
· Le partage, pour que ce projet puisse bénéficier au plus grand nombre ; pour que cette ambition puisse rayonner et être portée au-delà de 2024.
Les objectifs environnementaux et sociaux de Paris 2024 sont très ambitieux. Dans cette volonté de concevoir des Jeux durables, Paris 2024 attend de la part des acteurs engagés à ses côtés qu’ils anticipent et proposent des solutions quant à l’utilisation de leur biens et/ou services au-delà des Jeux, et ce dès la conception de ce bien et/ou service. Cette prise en compte implique l’ensemble des éléments constitutifs de la prestation (chaîne de production, modèle de structure développé, etc.). Les acteurs impliqués dans le projet des Jeux devront ainsi contribuer à l’atteinte des objectifs d’Héritage et de Durabilité à la mesure de leur capacité d’action, au sein de leur organisation et lors de leur collaboration avec d’éventuels prestataires. Enfin, l’ensemble des acteurs devra s’appliquer à proposer les solutions les moins coûteuses pour mettre en œuvre cette ambition. En effet, l’exemplarité et la sobriété budgétaires font partie intégrante de la vision de Paris 2024.
Pour réaliser cette vision, Paris 2024 encourage chaque acteur ayant un rôle à jouer dans l’organisation de cet événement à inscrire l’innovation et la créativité au cœur de son travail, tant dans la proposition de concepts, la construction de modèles d’organisation et la fourniture de biens et services.
Enfin, les Jeux de Paris sont au bénéfice de tous : Paris 2024 encourage la participation de tous les acteurs (les grandes ou petites entreprises) pour servir le projet et faire rayonner le savoir-faire français. Les Titulaires de Paris 2024 ont également cette responsabilité de travailler avec des partenaires locaux qui feront vivre l’économie et ainsi assurer un héritage pour tous.
La vision de Paris 2024 est schématisée ci-dessous, autour de 5 piliers partagés par l’ensemble des directions, partenaires, parties prenantes et prestataires de Paris 2024. Elle est l’ADN de Paris 2024 et permet de garantir une cohérence globale entre les projets, qu’ils soient mis en œuvre par Paris 2024 ou ses partenaires et prestataires.
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En février 2018, dans le cadre de la mise en œuvre de l’Agenda 2020, un rapport intitulé « La Nouvelle Norme » a été produit par le Comité Directeur du CIO chargé de la livraison des JO et JP. Cette réflexion a bénéficié de la participation de l’IPC et des principales parties prenantes du Mouvement Olympique, notamment les FI (Fédérations Internationales), les CNO (Comités Nationaux Olympique), les Partenaires Olympiques (TOP), les Radiodiffuseurs Détenteurs De Droits (ci-après « RHB »). La Nouvelle Norme préconise une refonte de l’organisation des Jeux et du Modèle de Livraison, dans le but « d’augmenter la valeur des JO et JP en réduisant les coûts et la complexité du Modèle de Livraison, et en définissant plus précisément les risques et les responsabilités de chaque partie prenante clé, afin d’améliorer la flexibilité, l’efficacité et la durabilité de l’organisation des Jeux ». Notamment, la Nouvelle Norme envisage qu’« afin de mieux soutenir les Comités d’Organisation, certaines activités pourront être transférées aux parties prenantes du Mouvement Olympique, en particulier aux Fédérations Internationales, aux Comités Nationaux Olympiques et aux Partenaires de Marketing ».
[bookmark: _Toc120691000]Paris 2024
Paris 2024 est le Comité d’organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques d’été de 2024. 

Il est notamment chargé de : 
· Planifier, organiser, financer et livrer les JO et JP de Paris 2024, ainsi que les événements associés ;
· Promouvoir les Jeux en France et à l’international ;
· Participer aux actions visant à assurer la durabilité des Jeux de Paris 2024 ;
· Contribuer à maximiser l’impact positif et l’héritage des Jeux de Paris 2024, notamment en faveur de la pratique du sport. 

[bookmark: _Toc120691001]La stratégie héritage et durabilité
La construction de la stratégie héritage et durabilité repose sur la mobilisation collective de toutes les parties prenantes. Au sein de cet ensemble, Paris 2024 joue un rôle de catalyseur : il crée le lien entre les projets d’héritage de chaque acteur et la marque Paris 2024 ; il donne une impulsion en lançant des programmes d’héritage et des appels à projet ; il permet une bonne coordination autour d’objectifs partagés et un partage des bonnes pratiques ; il propose un cadre commun de mesure de l’impact.
En ligne avec la stratégie pour le développement durable fixée par le CIO et avec le concours de nombreux acteurs clés, Paris 2024 s’est donné des objectifs très ambitieux pour la livraison de Jeux exemplaires.
En complément, dans son rôle d’organisateur du plus grand évènement planétaire, Paris 2024, en lien avec la SOLIDEO, porte la responsabilité particulière de contribuer à la prise de conscience sur les enjeux environnementaux et climatiques et d’agir pour laisser un héritage durable et respectueux des générations futures.
La stratégie Héritage et Durabilité constitue le cadre commun de cette ambition collective, fondée sur la vision de Paris 2024. Elle doit permettre de relever un défi majeur : refléter la diversité des priorités des parties prenantes en matière d’héritage et de durabilité tout en assurant une cohérence d’ensemble et en garantissant un impact fort.
Pour y parvenir, compte tenu des contributions et des attentes diverses exprimées, la stratégie est structurée en deux ambitions prioritaires : bâtir un nouveau modèle de Jeux et donner une nouvelle place au sport dans la société.
[image: ]

[bookmark: _Toc120691002]L’ambition d’excellence environnementale
Paris 2024 veut constituer une référence mondiale en matière de durabilité. Si le concept des Jeux lui-même, à travers sa sobriété, permet d’éviter une partie très importante des impacts environnementaux, Paris 2024 s’engage notamment à réduire au maximum l’impact climatique des Jeux, à mener des actions pédagogiques et à promouvoir les pratiques environnementales les plus exemplaires.
Ces actions s’inscrivent dans la continuité des engagements déjà pris par le comité en phase de candidature et font désormais partie de la stratégie d’excellence environnementale de Paris 2024, structurée autour de trois axes. 
[bookmark: _Toc92373964][bookmark: _Toc93936952][bookmark: _Toc92373965][bookmark: _Toc93936953][bookmark: _Toc92373966][bookmark: _Toc93936954][bookmark: _Toc92373967][bookmark: _Toc93936955]Ambition organisationnelle
Paris 2024 souhaite créer un nouveau standard dans l’organisation des événements sportifs, en s’engageant dans une démarche d’exemplarité à 360°, sur l’ensemble des aspects liés à la livraison des Jeux, avec le recours notamment à une stratégie responsable des achats sur l’ensemble des marchés qui serons conclus pour les Jeux .
En complément, afin d’atteindre ses objectifs ambitieux, Paris 2024 se dote d’une capacité à chercher et générer de l’innovation, à travers la réalisation d’appels à projets, et avec la collaboration des instances compétentes dans chaque thématique durable.
[bookmark: _Toc120691003]Initiative sportive
[bookmark: _Toc93936958]L’initiative de Paris 2024
Paris 2024 a dans son ADN la volonté de rendre le sport encore plus accessible au plus grand nombre. Avec la stratégie “Bouger Plus”, Paris 2024 souhaite accélérer la prise de conscience liés à la sédentarité et renforcer l’accès à la pratique sportive, en ville et au travail, en particulier pour les publics qui en sont éloignés. Paris 2024 a donc l’ambition de rendre “l’Entreprise active”, en promouvant les activités physiques et sportives dans une perspective de santé, de bien-être et de sécurité au travail. 
[bookmark: _Toc93936959]L’initiative du Titulaire du marché
Outre la formation et la sensibilisation mentionnées ci-dessus, Paris 2024 attache une attention particulière aux moyens que le Titulaire du marché pourra mettre en œuvre dans la préparation des évènements, notamment au regard de son personnel. Paris 2024 ne fixe pas de standard ou d’obligation mais il lui semble essentiel que le personnel soit accoutumé le plus tôt possible à ce type d’évènements.
[bookmark: _Toc120691004]Les acteurs des Jeux
[bookmark: _Toc95136154][bookmark: _Toc95140507][bookmark: _Toc95816341][bookmark: _Toc96421814][bookmark: _Toc96422070][bookmark: _Toc96592928][bookmark: _Toc96957818][bookmark: _Toc97901865][bookmark: _Toc97903614]La description des acteurs des Jeux est disponible en Annexe de ce document.
[bookmark: _Toc120691005]Le modele organisationnel de livraisons des evenements paris 2024
[bookmark: _Toc86398636][bookmark: _Toc96422095][bookmark: _Toc96957843]Ambition organisationnelle
Dans le contexte de l’agenda olympique 2020 et de la nouvelle norme et conformément à la vision exposée dans le dossier de candidature pour les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, Paris 2024 souhaite réviser l’actuel modèle de livraison des Jeux avec pour objectif de/d’: 
· Identifier des modèles de livraison optimaux pour la planification et la livraison de chaque événement sportif prévu au programme officiel des JO et JP de Paris 2024,
· Capitaliser sur les infrastructures et le savoir-faire existants, notamment en matière d’accueil d’événements sportifs internationaux,
· Minimiser les risques, les coûts, la complexité et les inefficiences tout en maximisant la valeur, les partenariats, l’efficacité et la durabilité.

[bookmark: _Toc86398637][bookmark: _Toc96422096][bookmark: _Toc96957844]C’est dans le cadre de cette ambition que Paris 2024 a développé une stratégie de livraison des événements sportifs qui a pour objectif de s’appuyer sur les acteurs existants pour assurer la planification et la livraison des événements sportifs Olympiques et Paralympiques, selon le périmètre prédéfini par Paris 2024. A noter que la responsabilité ultime d’organisation des événements sportifs incombe à Paris 2024.
Le modèle de livraison des évènements 
Le nouveau modèle de livraison vise à capitaliser sur l’expérience des acteurs existants (Entité de Livraison de l’Evénement (EDE) et Entité de Livraison de la Compétition (CDE) : FI, sociétés privées spécialisées dans l’événementiel, propriétaires / exploitants de Site, etc., modifiant ainsi le rôle du Comité d’Organisation en matière de planification et livraison opérationnelle sur site. A noter que quel que soit le modèle, les parties prenantes de la livraison des Jeux conservent leurs obligations de livraison habituelles (ex : OBS a la charge de toutes les activités liées à la diffusion TV) et Paris 2024 reste en toutes circonstances le seul et unique responsable de l’organisation des événements sportifs.
[bookmark: _Toc87012742]À la suite du lancement des appels à manifestation d’intérêt « pilotes » en 2020 et 2021, Paris 2024 affine sa stratégie de livraison des événements sportifs avec deux modèles distincts. Paris 2024 confirme sa volonté de s’appuyer sur les meilleurs experts du secteur du sport et de l’événementiel sportif, notamment pour les sites existants. Par ailleurs, Paris 2024 assurera lui-même la livraison des sites temporaires et des événements les plus complexes, avec ses fournisseurs et partenaires transverses (infrastructures temporaires, sécurité privée, restauration, etc.). 
[bookmark: _Toc87012743][bookmark: _Toc96422097][bookmark: _Toc96957845]Les responsabilités de Paris 2024
Dans le cadre du modèle de livraison de l’événement, Paris 2024 aura la responsabilité de la définition stratégique des activités relatives à la sûreté et à la sécurité des Jeux.
Le premier pilier de cette responsabilité dans la définition stratégique repose sur les dispositifs de protection qui seront déployés lors des Jeux. Cette définition des dispositifs s’effectue en co-construction avec les services de l’Etat dans l’élaboration des grands principes de sécurité et dans la définition et la répartition des responsabilités. Ces grands principes opérationnels, une fois définis et répartis, constitueront le concept des opérations de sécurité Olympique sur site. Enfin, une révision et une validation systématique sera effectué par l’Etat, des principes de fonctionnement, des dispositifs et des plans de sécurité proposés.
Le deuxième pilier de cette responsabilité dans la définition stratégique repose sur la stratégie d’approvisionnement, de planification et de déploiement des ressources de sécurité et de sûreté. En effet, Paris 2024 devra définir, au niveau national, une stratégie d’achat et d’allotissement des prestataires de sécurité en totale coordination et collaboration avec la filière de sécurité privée. Paris 2024 devra également veiller au contrôle du respect réglementaire des dispositifs de sécurité incendie sur les sites des Jeux avec les services de l’Etat compétent en la matière. Enfin, Paris 2024 a la charge avec les services de l’Etat et les associations de protection et de sécurité civile, de contrôler et de coordonner les dispositifs d’assistance et de secours aux publics qui sera mis en place par l’entité de livraison de l’événement.
[bookmark: _Toc87012744]Enfin, troisième et dernier pilier de cette responsabilité, Paris 2024 devra définir la stratégie globale de commandement et de coordination de la sécurité sur l’ensemble des sites. Pour cela, Paris 2024 définira avec les partenaires étatiques concernés l’architecture générale de la structure de communication, de commandement et de coordination pour les Jeux ainsi que les procédures de communication et de transmission de l’information afférentes au niveau national et local. Paris 2024 pilotera également au niveau national, avec les partenaires étatiques, les opérations de sécurité des Jeux, au sein d’un centre national de commandement stratégique ou centre de commandement de la sécurité olympique. Au niveau local, Paris 2024 coordonnera, accompagnera et supervisera avec l’assistance des services de l’Etat, les opérateurs de sécurité dans la gestion des missions de commandement, de contrôle et de coordination sur les sites. Enfin, Paris 2024 sera l’interface unique pour le CIO, l’IPC, les CNO/CNP dans la communication et la transmission d’information ainsi que dans l’adaptation au besoin des dispositifs de sécurité.
[bookmark: _Toc96422098][bookmark: _Toc96957846]Les responsabilités des entités de livraison de l’événement
Sur les sites de compétition livrés par les entités de livraison de l’événement, elles devront mettre en œuvre les différentes activités sûreté et sécurité sur les sites qui leur seront dévolus.
Ainsi les entités de livraison ou opérateurs auront à leur charge le volet opérationnel de la sécurité sur les sites et devront scrupuleusement suivre la stratégie définie au niveau national par Paris 2024 et les services de l’Etat. 

En conclusion :
· Sur les sites de compétition livrés par les EDE :
· Paris 2024 est en charge de la stratégie et du contrôle
· Les EDE sont en charge de la conception, des achats, de la gestion de projet et de la livraison.
· Sur les autres sites de compétition et sur les sites de non-compétition, Paris 2024 est en charge de l’intégralité des opérations.




[bookmark: _Toc120691006]La sécurité des JOP de Paris 2024
Les Jeux Olympiques et Paralympiques représentent le plus grand évènement sportif, d’un dimensionnement inégalé, en raison du nombre de sites de compétition et de non-compétition concernés, de la durée totale de cette manifestation, s’étalant sur plus d’un mois, du nombre de spectateurs attendus, et de l’ampleur des moyens matériels, technologiques et des ressources humaines à mobiliser.
Le déploiement d’une main d’œuvre diversifiée, adaptée au niveau de sensibilité des missions, formée et équipée pour assurer la sécurité des Jeux est un préalable à la tenue de l’événement. Elle suppose une parfaite identification de l’ensemble des missions concernées, une adaptation de la matrice des responsabilités au dimensionnement de l’évènement et une parfaite planification des ressources.
4.1 [bookmark: _Toc97903702][bookmark: _Toc99456692][bookmark: _Toc99456778][bookmark: _Toc99895328][bookmark: _Toc99901160][bookmark: _Toc101339671][bookmark: _Toc102487714][bookmark: _Toc103859894][bookmark: _Toc103863922][bookmark: _Toc106614458][bookmark: _Toc108600238][bookmark: _Toc109122877][bookmark: _Toc117858721][bookmark: _Toc120691007]
4.2 [bookmark: _Toc97903703][bookmark: _Toc99456693][bookmark: _Toc99456779][bookmark: _Toc99895329][bookmark: _Toc99901161][bookmark: _Toc101339672][bookmark: _Toc102487715][bookmark: _Toc103859895][bookmark: _Toc103863923][bookmark: _Toc106614459][bookmark: _Toc108600239][bookmark: _Toc109122878][bookmark: _Toc117858722][bookmark: _Toc120691008]
4.3 [bookmark: _Toc97903704][bookmark: _Toc99456694][bookmark: _Toc99456780][bookmark: _Toc99895330][bookmark: _Toc99901162][bookmark: _Toc101339673][bookmark: _Toc102487716][bookmark: _Toc103859896][bookmark: _Toc103863924][bookmark: _Toc106614460][bookmark: _Toc108600240][bookmark: _Toc109122879][bookmark: _Toc117858723][bookmark: _Toc120691009]
4.4 [bookmark: _Toc97903705][bookmark: _Toc99456695][bookmark: _Toc99456781][bookmark: _Toc99895331][bookmark: _Toc99901163][bookmark: _Toc101339674][bookmark: _Toc102487717][bookmark: _Toc103859897][bookmark: _Toc103863925][bookmark: _Toc106614461][bookmark: _Toc108600241][bookmark: _Toc109122880][bookmark: _Toc117858724][bookmark: _Toc120691010]
[bookmark: _Toc96422159][bookmark: _Toc96957907][bookmark: _Toc120691011]La direction déléguée Sécurité de Paris 2024
La direction déléguée Sécurité des Jeux fait partie de la direction Opérations/Services des Jeux en charge de la coordination de l’ensemble des fonctions opérationnelles suivantes :
· Services événements (incluant notamment l’accueil des différentes populations des Jeux) ;
· Accréditations ;
· Livraison des événements ;
· Services médicaux ;
· Transport, Logistique, Arrivées et départs ;
· Restauration, nettoyage & déchets ;
· Hébergement.
Les missions principales de la direction déléguée Sécurité sont les suivantes :
· Garantir que les Jeux se déroulent dans de parfaites conditions de sûreté et de sécurité sur son domaine de compétence ;
· Garantir le respect des budgets sécurité de Paris 2024 ;
· Assurer la coordination avec l’ensemble de ses partenaires et s’assurer du respect des garanties ;
· Définir en lien avec l’Etat un modèle de gouvernance, depuis la phase de préparation jusqu’aux Jeux, qui garantisse une communication et une prise de décision efficace entre les instances ;
· Élaborer un Plan de sécurité des Jeux validé par l’Etat ;
· Assurer un déploiement du dispositif de sécurité privée humain et matériel dans des conditions optimales et conformes aux dispositifs établis : sélection, suivi prestataires, formation, gestion des opérations, logistique ;
· S’assurer des capacités, des plans et de l’opérationnalité des stratégies et services retenus par des tests et évaluations ;
· Concevoir et gérer, pendant la phase d’exécution, le Centre de Commandement de la Sécurité Olympique, qui dépendra du centre principal des opérations et la coordination de l’ensemble des ressources de sécurité privée en lien avec les forces de sécurité publique.
La direction déléguée Sécurité assure le lien avec l’ensemble des services du comité d’organisation et l’ensemble des acteurs de la sécurité externes à Paris 2024.
Les intégrateurs et installateurs d’équipements et technologies de sécurité
Paris 2024 s’appuie sur des intégrateurs de solutions de sécurité et des installateurs d’équipements afin de mettre en œuvre les dispositifs physiques de sécurité. Une partie de ces dispositifs seront utilisés par les équipes de sécurité privée, accompagnés par les formations et sensibilisations nécessaires (X-Ray, main-courante…).
Les sociétés de sécurité privée 
L’ensemble du dispositif de sécurité qui est de la responsabilité de Paris 2024 repose sur le recours à des sociétés privée de sécurité. Ces dernières sont agréées par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité (CNAPS) établissement public placé sous tutelle du ministère de l’Intérieur. L’ensemble de leurs activités est réglementé et contrôlé par ce même établissement. La loi du 12 juillet 1983, intégrée dans le livre VI du Code de la sécurité intérieure a fait des activités privées de sécurité une profession réglementée dont l’exercice est soumis à une autorisation administrative préalable.
[bookmark: _Toc96422160][bookmark: _Toc96957908][bookmark: _Toc120691012]Les partenaires publics 
La DIJOP
La DIJOP a été créée spécifiquement pour l’organisation des Jeux et est rattachée au Premier Ministre. Elle est membre du conseil d’administration de la SOLIDEO et membre de droit avec voix consultative de Paris 2024.

Elle a pour missions principales de :
· Coordonner l’ensemble des ministères sur les questions liées aux Jeux ;
· Assurer la tenue de comités des partenaires regroupant les acteurs de l’organisation des Jeux ;
· S’assurer de l’avancement des projets menés par la SOLIDEO ainsi que de l’élaboration des dispositions législatives et réglementaires qu’implique l’accueil des Jeux ;
· Participer ou piloter certains groupes de travail notamment concernant l’entrée sur le territoire de la famille olympique et concernant la sécurité privée (état des lieux des forces sur le territoire français, soutien aux dispositifs de promotion et de formation) ; 
· Susciter et encourager les actions d’informations relatives aux Jeux, et participer à la valorisation des effets économiques, sociaux, environnementaux et culturels de la tenue de cette manifestation ;
· Assurer la conduite du programme interministériel relatif à l’héritage des Jeux de Paris 2024 et concourt à son développement en régions sous l’autorité des préfets.

La CNSJ
La CNSJ est le pôle Intérieur de la DIJOP et de la direction interministérielle aux grands évènements sportifs (DIGES). Concrétisant un engagement de l’État pris lors de la phase de candidature, elle est rattachée fonctionnellement au cabinet du ministre de l’Intérieur.

Elle a pour mission de :

· Veiller à la planification et à la mise en œuvre des opérations de sûreté et de sécurité en liaison avec le préfet de police, préfet de la zone de défense de Paris, et les préfets des départements qui accueilleront des sites de compétition.
· Animer et coordonner l’ensemble des activités des directions générales(DGPN, DGGN, DGSCGC, ...) et des services centraux du ministères de l’intérieur concourant à l’organisation des JOP 2024 et des grands événements sportifs.
· Veiller à la cohérence du dispositif à l’échelon national.
· Coordonner les positions ministérielles sur tout le spectre des compétences du ministère de l’Intérieur.
La Préfecture de Police de Paris
La Préfecture de Police de Paris est chargée d’assurer la sécurité quotidienne des habitants et visiteurs de Paris et des trois départements de la petite couronne (Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis et Val-de-Marne, ainsi que les emprises des aéroports parisiens) dans tous les domaines : lutte contre la délinquance, encadrement des manifestations sportives et festives, gestion de la circulation et lutte contre les délits routiers et le risque urbain, secours aux personnes, etc. 
En tant que préfet de la zone de défense et de sécurité de Paris, qui recouvre les huit départements de l’Île-de-France, le préfet de Police de Paris a en charge de prévenir et de gérer tout type de crise à l’échelle de ce territoire, il coordonne les actions opérationnelles des préfets territorialement compétents lorsque ces évènements concernent au moins deux d’entre. Il est également chargé de diriger les services qui opèrent pour la fluidité et la sécurité du trafic automobile sur les axes routiers structurants de la région, ainsi que pour sécuriser les réseaux de transport en commun. 
Les préfectures de départements
Les autres préfectures de département hôtes auront pour mission, sur leur territoire de compétence, d’assurer la direction et la coordination des services de l’État pour la sécurité des personnes et des biens.
La Ville de Paris
La sécurité des Jeux implique la Ville de Paris, signataire du Contrat Ville Hôte (2017). La Ville de Paris est notamment responsable de l’accueil de la compétition sur son territoire tout en continuant d’assurer les missions de services publics dont elle a habituellement la charge (contenant, transport, gestion des déchets, relations avec les riverains, etc.). Au sein de la Ville de Paris, la direction concernée directement par la sécurité est la Direction de la Prévention, de la Sécurité et de la Protection.
Les collectivités territoriales
Les autres collectivités hôtes accueillant les Jeux, villes, structures intercommunales comme des métropoles ou des communautés d’agglomération (établissements publics territoriaux de Seine-Saint-Denis, ville de Marseille, Métropole du Grand Paris, Métropole Aix-Marseille-Provence, communauté d’agglomération de Saint-Quentin-en-Yvelines, etc.) contribueront à la stratégie de sécurité définie par Paris 2024 et l’appliqueront sur leur domaine de compétence.


[bookmark: _Toc96421905][bookmark: _Toc96422161][bookmark: _Toc96593019][bookmark: _Toc96957909][bookmark: _Toc97901956][bookmark: _Toc97903709][bookmark: _Toc95140600][bookmark: _Toc95816434][bookmark: _Toc96421908][bookmark: _Toc96422164][bookmark: _Toc96593022][bookmark: _Toc96957912][bookmark: _Toc97901959][bookmark: _Toc97903712][bookmark: _Toc95140610][bookmark: _Toc95816444][bookmark: _Toc96421918][bookmark: _Toc96422174][bookmark: _Toc96593032][bookmark: _Toc96957922][bookmark: _Toc97901969][bookmark: _Toc97903722][bookmark: _Toc95140612][bookmark: _Toc95816446][bookmark: _Toc96421920][bookmark: _Toc96422176][bookmark: _Toc96593034][bookmark: _Toc96957924][bookmark: _Toc97901971][bookmark: _Toc97903724][bookmark: _Toc95140619][bookmark: _Toc95816453][bookmark: _Toc96421927][bookmark: _Toc96422183][bookmark: _Toc96593041][bookmark: _Toc96957931][bookmark: _Toc97901978][bookmark: _Toc97903731][bookmark: _Toc95140621][bookmark: _Toc95816455][bookmark: _Toc96421929][bookmark: _Toc96422185][bookmark: _Toc96593043][bookmark: _Toc96957933][bookmark: _Toc97901980][bookmark: _Toc97903733][bookmark: _Toc95140624][bookmark: _Toc95816458][bookmark: _Toc96421932][bookmark: _Toc96422188][bookmark: _Toc96593046][bookmark: _Toc96957936][bookmark: _Toc97901983][bookmark: _Toc97903736][bookmark: _Toc95140627][bookmark: _Toc95816461][bookmark: _Toc96421935][bookmark: _Toc96422191][bookmark: _Toc96593049][bookmark: _Toc96957939][bookmark: _Toc97901986][bookmark: _Toc97903739][bookmark: _Toc120691013]Objet du marché
[bookmark: _Toc92373986][bookmark: _Toc93936977][bookmark: _Toc95140631][bookmark: _Toc95816465][bookmark: _Toc97903743][bookmark: _Toc92374003][bookmark: _Toc93936994][bookmark: _Toc95136203][bookmark: _Toc95140648][bookmark: _Toc95816482][bookmark: _Toc97902007][bookmark: _Toc97903760][bookmark: _Toc94013347][bookmark: _Toc120691014] Objet du marché
Les dispositions du présent document concernent toutes les activités et prestations de sécurité incendie, de gardiennage, de contrôle, d’intervention, de sûreté cynotechnique spécialisées en détection d’explosifs et de contrôle des marchandises et de sûreté des différents sites placés sous la responsabilité de Paris 2024 (hors EDE). De façon plus générale, les dispositions s’appliquent également à toutes les prestations concernant de près ou de loin les activités liées à la sécurisation privée des Jeux Olympiques et Paralympiques de 2024. Un premier appel d’offre a été lancé en avril 2022, un second en novembre 2023, celui-ci vient compléter les besoins de Paris 2024.
Les prestations énoncées dans le présent document devront être exécutées en tenant compte de l’image, des objectifs et de la nature des activités dévolues à Paris 2024 dans le cadre des Jeux Olympiques et Paralympiques de 2024.
Dans le cadre de l’exécution de ses prestations, le Titulaire sera tenu d’une obligation de résultat quant à la fourniture des services conformément au Contrat. Sans préjudice des autres obligations incombant au Titulaire, Paris 2024 porte une attention particulière au respect par le Titulaire de son obligation de résultat sur les domaines suivants : les volumes, la qualification et le déploiement des agents de sécurité nécessaires à la tenue des postes, le respect des délais et des horaires attachés aux prestations en conformité avec la planification des opérations de Paris 2024, procédures et rapports, l’équipement des agents de sécurité et tous autres niveaux de services attendus qui seront précisés par Paris 2024 dans les documents contractuels du marché.
[bookmark: _Toc120691015]Dispositions générales
Le Titulaire du marché est responsable de la parfaite exécution des prestations et des missions définies dans le présent Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP) et dont les modalités d’exécution sont détaillées dans les différents documents mis à sa disposition. Le présent CCTP spécifie les exigences et donne les lignes directrices concernant les clauses techniques particulières à destination du Titulaire du marché, agissant pour le compte de Paris 2024 pour la sécurisation et la gestion de l’ensemble des sites liés de près ou de loin à l’organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques de 2024 et placés sous sa responsabilité directe. 
Dans l’exécution de ses missions, le Titulaire du marché doit faire preuve d’une capacité de management des activités et des risques afin de satisfaire aux exigences professionnelles de Paris 2024 et des autres parties prenantes. Le Titulaire du marché doit également faire preuve d’une cohérence dans l’exercice des prestations avec les engagements volontairement pris par Paris 2024, notamment dans les obligations de résultat. 
Le Titulaire du marché garantit la qualité du recrutement, de la formation et de l’encadrement de son personnel dont il assure la sécurité grâce aux moyens les plus adaptés. Il garantit notamment l’image donnée par ses agents : bonne présentation et propreté vestimentaire, attitude exemplaire et compatible avec la bonne exécution des missions confiées, accueil des spectateurs, etc.
Le Titulaire du marché s’engage par ailleurs à respecter scrupuleusement l’ensemble des dispositions prévues par le Code du travail et le Code de la sécurité intérieure, réglementant les activités privées de sécurité et de gestion de son personnel (lutte contre le travail illicite ou dissimulé, organisation du temps de travail, respect des temps de travail, respect temps de repos, déclaration aux autorités compétentes, etc.). Les obligations précisées sont soumises au cadre légal et conventionnel en vigueur au moment du déroulement des prestations.
 Le Titulaire du marché s’engage donc à composer ses équipes d’un personnel ayant toutes les qualifications requises et ayant une connaissance suffisante du ou des sites, afin de mener à bien les différentes missions. En ce sens, le personnel du Titulaire du marché doit parler couramment français, la connaissance d’une langue étrangère et notamment l’anglais étant un plus. Le personnel d’encadrement (coordinateur, superviseur et chefs d’équipe) doit obligatoirement avoir la capacité de rédiger des rapports en français.
Le Titulaire du marché doit impérativement désigner une personne référente parlant couramment français, dûment habilitée pour le suivi de l’exécution des prestations, conformément aux prescriptions du cahier des charges. Cette personne, identifiée par le Titulaire du marché sera l’interlocuteur direct du responsable de sécurité de Paris 2024 et a le pouvoir d'engager la responsabilité du Titulaire marché, le cas échéant. La présence de cette personne référente est indispensable lors des phases de formations, de réunions, de planifications ou de tout autres phases importantes à la bonne compréhension des enjeux et des stratégies mis en place par Paris 2024.
Il est également précisé que les prestations devront être exécutées en tenant compte de la nature des évènements (horaires spécifiques, limitation d’accès et de sorties, etc.). Le Titulaire du marché s’engage à assurer sans interruption l’exécution des missions décrites ci-dessous quelles que soient les circonstances (arrêt de travail de son personnel, perturbation des transports en commun, intempéries, etc.).
Dans son offre, le candidat peut postuler à une ou plusieurs missions de sécurité réparties sur le même site ou sur des sites différents, conformément au document de répartition des missions de sécurité en fonction des sites. Paris 2024 n’a toutefois aucune obligation de retenir un candidat sur l’ensemble des missions de sécurité auxquelles il candidate.
Il est entendu qu’un prestataire retenu pourra être amené, à la demande de Paris 2024, en cas de nécessité et s’il en a la capacité, à intervenir sur d’autres missions de sécurité sur le site ou sur un autre site.
En cas de non-respect des obligations et/ou d’incident imputable au Titulaire du marché, d’un ou de plusieurs de ses salariés ou d’un ou plusieurs de ses sous-traitants, Paris 2024 se réserve la possibilité de mettre en cause la responsabilité du Titulaire du marché, sans que le celui-ci et Paris 2024 ne puissent être considérés comme solidaire.
En outre, le Titulaire du marché s’engage à transmettre préalablement au début de la prestation ou préalablement à l’affectation d’un nouvel agent sur le ou les sites, les documents prévus par les dispositions légales réglementant les activités privées de sécurité afin que le respect de ses engagements soit confirmé de façon méthodologique et régulière, dans le cadre d’un réel partenariat pour une qualité de prestation objectivement mesurable et en adéquation avec les exigences de Paris 2024. 
Le Titulaire du marché s’engage également à transmettre de façon systématique à Paris 2024, la mise à jour de tous les documents de chacun des agents affectés sur les différents sites. Ainsi, le Titulaire du marché s’engage à transmettre à chaque demande de Paris 2024, la liste à jour des validités des titres de chacun des agents qu’il aura affecté au site, ces informations pouvant être obtenues à la demande du Titulaire par consultation des téléservices mis à sa disposition par le Conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS).
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La période des opérations, définie contractuellement dans les VUA (Accord d’utilisation du site), constitue la période durant laquelle l’opérateur du site transfère la responsabilité du site en matière de sécurité à Paris 2024 ou à l’entité de livraison choisie. Paris 2024 appliquera alors l’ensemble de la stratégie commune à l’ensemble des sites de compétition : déclinaison des concepts de sécurité des sites en matière de déploiement et de surveillance périmétrique, d’accès au site (procédure et contrôle d’accès), de gardiennage et de surveillance (humains ou technologiques). Ce calendrier est fourni à titre indicatif et il est susceptible d’être adapté et/ou modifié ultérieurement par Paris 2024 afin de s’adapter aux différents impératifs et aux différentes contraintes inhérentes à un évènement d’une telle ampleur.
On distingue 9 phases dans la période d’utilisation :
· Phase de montage « Fit-in » : construction de l’habillage et mise en place des infrastructures relatives aux Jeux Olympiques et Paralympiques (prise en main).
· Phase de montage « Bump-in » : livraison du matériel et des équipements sur sites et installation du personnel.
· Phase de « Lockdown 1 » (Lockdown Olympique) : fait suite à l’inspection de sécurité réalisée par les forces de l’ordre
· Phase des Jeux Olympiques
· Phase de transition pour réaménager les sites et effectuer des travaux d’installation (ou démontage si le site n’accueille pas de compétition paralympique)
· Phase de « Lockdown 2» (Lockdown Paralympique)
· Phase des Jeux Paralympiques
· Phase de démontage « Bump-out » : démontage du matériel et des équipements et départ du personnel (move-out)
· Phase de démontage « Reinstatement » : Démantèlement de l’habillage des Jeux Olympiques et Paralympiques et remise en état du site avant sa restitution à ses propriétaires (restitution du site)
Calendrier : [image: ]
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Le présent marché vise à retenir un prestataire assurant une ou plusieurs missions de sécurité sur un ou plusieurs des sites utilisés par le Comité d’Organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques. Une fois le lot attribué au prestataire, celui-ci est seul responsable de la parfaite exécution des prestations, cette prestation étant entendue au sens large et englobant les phases en amont et en aval de la période des évènements mentionnés ci-dessus.
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Les missions imparties aux prestataires de sécurité privée concernent l’intérieur ou la proximité immédiate des sites dont Paris 2024 a la responsabilité. Le Titulaire devra se conformer aux dispositions d’ordre public, normes, lois et règlements applicables en vigueur ou à intervenir au cours de la réalisation des Prestations (notamment Loi sécurité globale etc…)
L’article L. 611-1 du CSI définit juridiquement les activités privées de surveillance et de gardiennage, de transport de fonds, de protection physique des personnes et de protection des navires :
1. La fourniture de services ayant pour objet la surveillance humaine ou la surveillance par des systèmes électroniques de sécurité ou le gardiennage de biens meubles ou immeubles ainsi que la sécurité des personnes se trouvant dans ces immeubles ou dans les véhicules de transport public de personnes (art. L. 611-1, 1° du CSI) ;
1. Le transport et la surveillance, jusqu’à leur livraison effective, des bijoux représentant une valeur d’au moins 100 000 euros, des fonds, sauf, pour les employés de La Poste ou des établissements de crédit habilités par leur employeur, lorsque leur montant est inférieur à 5 335 euros, ou des métaux précieux ainsi qu’à assurer le traitement des fonds transportés (art. L. 611-1, 2° du CSI) ; 
1. La protection de l’intégrité physique des personnes (art. L. 611-1, 3° du CSI) ; 
Toute personne physique ou morale qui souhaite exercer une activité de sécurité privée sur le territoire français à l’occasion des JOP devra être en possession :
· D’une autorisation d’exercer ;
· D’un agrément pour le ou les dirigeants de ces sociétés, les exploitants individuels, les gérants et associés ;
· D’une carte professionnelle avec la mention adéquate pour les agents de sécurité employés pour la réalisation d’une prestation in situ.
· D’un carnet de vaccination du chien à jour pour les prestations concernées.
Toute société française ou étrangère, tout agent de sécurité français, ou résident en France et muni d’un titre de séjour l’autorisant à travailler, tout ressortissant de l’Union européenne ou de l’Espace Economique Européen, devront pour assurer une prestation ou être préposés d’une société de sécurité retenue pour fournir une prestation de sécurité privée à l’occasion des JOP, être en possession d’une autorisation en cours de validité pendant toute la durée du contrat, délivrée par le CNAPS. A défaut de carte professionnelle notamment, Paris 2024 pourra solliciter le remplacement immédiat de l’agent auprès du Titulaire.
[bookmark: _Préparation_aux_prestations]Le planning prévisionnel des dispositions relatives à la mise en place de la spécialité cyno-détection de matières explosives, dans le cadre de la loi Sécurité Globale :
· Décembre 2022 : Parution décrets « CSI » de formation agents cyno-explo
· Mars 2023 : Parution arrêts afférents « CSI » de formation agents cyno-explo
· Juin 2023 : Dépôt Titre à Finalité Professionnelle (TFP) et inscription au RNCP
· T1 2023 : Accréditation des centres de formation
· Septembre 2023 : Qualification CYNODEX des premiers équipages formés
Le centre CYNODEX a ouvert ses portes en janvier 2023 et accueil les candidats qui remplissent les conditions de prérequis à la certification technique CYNODEX.
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Paris 2024 doit s’assurer de la capacité à faire de chaque candidat et fonction de leurs ressources actuelles et de leurs expériences. Aussi, au-delà de la volonté du candidat à participer, Paris 2024 souhaite s’assurer de la capacité du candidat à mobiliser une organisation projet pour garantir la préparation aux prestations et suivre l’accomplissement des formations. 
Préparation et gestion de projet
Le Titulaire devra se préparer dès les premières semaines après la signature du contrat. Une équipe projet sera mise en place pour assurer notamment les missions suivantes :
· Assurer le suivi de l’avancée du projet 
· Identifier et mobiliser les ressources humaines d’encadrement
· Identifier et mobiliser les ressources humaines opérationnelles
· Assurer la préparation logistique des prestations (accréditation, hébergement, restauration, tenues vestimentaires, moyens de communication…)
· Assurer la préparation opérationnelle (procédures, planification…)
Afin d’assurer une anticipation de l’ensemble des opérations, Paris 2024 souhaite engager les attributaires des marchés (les différents lots) au plus tôt, et dans la durée. Le Titulaire devra donc prévoir une organisation permettant une disponibilité et une implication dès 2023.
Dans le cadre de l’accompagnement pendant le projet des JOP 2024 et afin d’anticiper d’éventuelles difficultés de recrutement, il sera demandé aux Titulaires de fournir un reporting mensuel sur l’identification des ressources (par profil) dès 2023, en vue de trouver des solution(s) alternative(s) si nécessaire.
Reporting de projet
Le Titulaire fournira un reporting mensuel à partir de l’attribution du marché concernant les sujets évoqués ci-dessus.
En supposant une attribution des marchés novembre 2023, le titulaire devra rendre compte de l’avancée des différents sujets pour mener à bien le projet selon le calendrier prévisionnel ci-dessous :
4eme trimestre 2023 :
· Paris 2024 envoie une liste d’hébergements recensés, apporte des précisions sur les tenues et fourni les premiers plans de positionnement des postes (DOT plannings). Envoi des plans à jour.
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
· Le Titulaire présente son organisation pour répondre aux besoins de formations.
· Le Titulaire présente sa stratégie concernant les matériels envisagés et participe à la définition des besoins en signalétique.
· Le Titulaire présente sa stratégie de tenues envisagée en fonction des éléments précisés par Paris 2024
· Ouverture des premières formations par Paris 2024 (Formation générale).
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
· Le Titulaire précise sa stratégie de restauration (utilisation ou non de la restauration Paris 2024 et quantités).
· Le Titulaire présente sa stratégie de transport pour accéder aux sites. Il prend en compte les contraintes logistiques et horaires pour s’assurer de l’arrivée à l’heure de ses effectifs. Il fait remonter ses problématiques le cas échéant.
· Le Titulaire présente sa stratégie d’hébergement et fait remonter ses problématiques le cas échéant.
· Le Titulaire présente un premier planning d’exploitation en fonction des éléments fournis.
· Paris 2024 ouvre la plate-forme CMOS de commande des tickets de restauration (meal vouchers) et identifie des zones de dépose sur site en fonction des besoins. Mise à jour des plans VDB
· Ouverture de la plate-forme d’accréditation Paris 2024.
Janvier 2024 : 
· Dispositif final arrêté entre Paris 2024 et le Titulaire (humain et matériel).
· Le Titulaire adapte son planning d’exploitation en fonction des modifications potentielles (plans, volumes d’effectifs, périmètres…).
· Objectif de 30% d’accréditation envoyés par le Titulaire.
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
· Le Titulaire identifie clairement son encadrement et produit les CV associés.
Février 2024 :
· Ouverture des deuxièmes formations par Paris 2024 (Formation spécifique au rôle).
· Validation des zones de dépose sur site.
· Le Titulaire passe commande de ses meals vouchers.
· Plan des hébergements validé pour chaque Titulaire.
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
Mars 2024 :
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
· Début du montage sur plusieurs sites de compétition.
Avril 2024 :
· Ouverture des troisièmes formations par Paris 2024 (Formation spécifique au site). 
· Ouverture du retrait des accréditations.
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
Mai 2024 :
· Objectif de 100% d’accréditation envoyés par le Titulaire.
· Le Titulaire fourni un reporting mensuel sur l’identification et le recrutement des ressources (par profil).
· Réception des meals vouchers pas le Titulaire.
Juillet, Août, Septembre 2024 :
· Jeux Olympiques et Paralympique de Paris 2024.
· Le Titulaire informe au jour le jour de ses effectifs présents sur site et prévient des défaillances identifiées en amont.
Septembre, Octobre 2024 :
· Le Titulaire rend son reporting de fin de mission et fait le point sur la facturation.
· Le Titulaire justifie les heures d’insertion réalisée

Le Titulaire précisera les actions en cours, les prochaines échéances ainsi que les difficultés rencontrées.
Le Titulaire sera amené à utiliser la plate-forme du CNAPS, ou tout autre moyen validé par Paris 2024, pour justifier de la validité des cartes professionnelles de ses employés.
D’une manière générale, un process sera mis en place pour faciliter le partage de documents entre Paris 2024 et le Titulaire (plate-forme en ligne de type Sharepoint).
Reporting de réalisation des prestations
Des reporting différents sont attendus en fonction de la nature des prestations et des lots et étant entendu que certaines prestations débutent plus tôt que d’autres.
A partir du début des prestations, le Titulaire fournira un reporting mensuel en fonction d’indicateurs qu’il proposera et permettant une analyse quantifiée, qualifiée et localisée des incidents, anomalies et problèmes rencontrés. Il rendra compte immédiatement des incidents et interventions au Responsable Paris 2024 sur site, puis les enregistrera selon une procédure de main courante.
Pour la période « Games » le Titulaire mettra en place un reporting journalier pour les sites le nécessitant (sites de compétition et sites d’envergure). Un briefing/débriefing sera organisé sur site et sera l’occasion de faire remonter oralement les points particuliers. Il sera suivi par un compte-rendu écrit succinct. 
Types d’informations que le Titulaire devra faire remonter :
· Evènements particuliers
· Difficultés rencontrées
· Non-conformité constatée dans les procédures et consignes mises en œuvre
· Nombre d’effectifs sur site et delta par rapport à la commande
· Propositions d’optimisation ou d’amélioration
· Une veille des processus et normes en matière de sécurité incendie et de sûreté
· Reporting des contrôles et évaluations qualités effectués
Une complète transparence et honnêteté est attendue du Titulaire, notamment pour adapter les dispositifs en cas de difficulté à fournir l’effectif nécessaire.
Formation et sensibilisation générale aux évènements
Compte rendu de la concomitance de la demande liée aux Jeux sur le marché français, Paris 2024 informe le candidat que le marché du travail pourra être plus concurrentiel et que le recrutement du personnel nécessaire devra être anticipé.
Le candidat doit également prendre en compte le besoin de formation de ses salariés, eu égard au contexte de l’organisation des Jeux (maîtriser les gestes, postures ou process définis par Paris 2024, maîtriser le fonctionnement du site d’affectation, savoir prendre en charge les personnes en situation de handicap – athlètes, visiteurs, spectateurs -, adopter les gestes de prévention et de sécurité propres aux Jeux, etc.). Le Titulaire sera une partie prenante très importante pour contribuer à l’atteinte de ces objectifs.
Des formations aux équipements (X-Ray, main-courante, équipements spécifiques…) assurées par un prestataire sélectionné par Paris 2024 seront proposées aux candidats des lots/sites concernés. Il s’agit de formations aux spécificités des appareils utilisés lors des JOP. Le Titulaire reste en charge de la formation qualifiante dite « métier », pour ses salariés. Le constat d’une insuffisance flagrante de la part des équipes du candidat suite à la formation pourra donner lieu à une demande de formation supplémentaire à la charge du Titulaire du marché ou à l’exclusion et au remplacement de l’agent concerné sans délais, au même titre que l’absence de carte professionnelle ou de qualification nécessaire à la tenue de son poste.
Afin d’informer le Titulaire quant aux objectifs, méthodes et modes de fonctionnements de Paris 2024, plusieurs formations et sensibilisations générales aux évènements auront lieu selon un calendrier que Paris 2024 transmettra ultérieurement.
Le candidat s’engage à suivre assidûment ces évènements qui seront considérés comme un prérequis pour l’exécution des prestations (certains modules de formations pourront être digitalisés). Ce dernier s’engage donc, en fonction de la forme et du public visés, à mobiliser son personnel lors du déroulé de ces évènements ou à mobiliser un représentant qui devra en rendre compte à son personnel le cas échéant.

	Formation
	Objectif
	Période

	Formation générale
	Créer de l’enthousiasme et être vecteur d’inspiration grâce à une transmission de la culture des Jeux de Paris 2024 et à la création d’un esprit de service. 
	À partir de 4ème trimestre 2023*

	Formation spécifique au rôle
	Rappeler les informations générales communes pour tous les rôles des Jeux. 
	À partir de Février 2024*

	
	Transmettre les informations spécifiques au domaine d’intervention pour chacun des rôles.
	

	
	Former la workforce aux missions spécifiques de leur rôle.
	

	Formation spécifique à la sécurité du site
	Transmettre les informations de base et communes liées aux différents sites. 
	À partir d’Avril 2024*

	
	Transmettre les informations spécifiques au site d’intervention. 
	

	
	Former la workforce aux missions spécifiques et leur rôle au regard du site d’intervention. 
	



*Ces dates sont données à titre indicatif et sont susceptibles d’être modifiées en fonction des sites et des missions.
Le candidat doit aussi prévoir, dans le cadre des prestations évènementielles, le temps d’un briefing de sécurité de la part du Responsable de site (Paris 2024) vers son coordinateur ainsi que le brief de son coordinateur vers ses superviseurs/chefs d’équipe chaque jour où le site accueillera un évènement. Une description de ce fonctionnement est attendue dans la réponse du candidat (Cadre de réponse technique).
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Contrôle à l’initiative de Paris 2024
Paris 2024 assurera des opérations de contrôle des prestations basées sur le résultat attendu. Ces contrôles, pourront être réalisés par des représentants mandatés par Paris 2024.
Contrôle à l’initiative du Titulaire
Le Titulaire devra procéder à des contrôles sur chaque prestation et sur chaque site qui lui seront attribués. Ces contrôles devront être réalisés à des horaires variables en heures ouvrées et non ouvrées et ce, sur l’ensemble de la durée des prestations. S’agissant des contrôles visant à vérifier la qualité de la prestation, il appartient au Titulaire de présenter à Paris 2024 sa méthode et son mode de fonctionnement. Cette proposition fera l’objet d’une validation par Paris 2024. Le Titulaire est susceptible d’être invité à modifier et/ou adapter son organisation le cas échéant.
Ces contrôles doivent notamment porter sur le respect des effectifs et de leur qualification, la vérification de l’état de bon fonctionnement du matériel fourni ou mis à leur disposition, la vérification de la bonne connaissance des consignes et de leur application, la présence des accréditations, le respect des tenues, la courtoisie et la politesse, le cadre administratif, etc. Ces contrôles devront en outre être effectués par un responsable du Titulaire du marché, formé aux spécificités du site et des missions.
Chaque contrôle réalisé devra faire l’objet d’un compte rendu transmis à Paris 2024 dans un délai de 48h et notifié sur la main-courante du site.
Contrôle à l’initiative d’un organisme ou d’une administration
Le Titulaire devra être en mesure de fournir les documents nécessaires aux différents contrôles effectués par toute organisation ou administration agréée (CNAPS, DIRECCTE…) pour justifier de la régularité de sa situation.

Réunions périodiques
Des réunions périodiques seront organisées lorsque Paris 2024 souhaite échanger ou évoquer un ou plusieurs sujets avec le Titulaire. Il s’agit notamment de réunions mensuelles pendant la phase préparatoire, pendant la phase des Jeux Olympiques et Paralympiques et d’une réunion de fin de mission. Ces réunions pourront dans certains cas faire l’objet d’une synthèse et d’un compte rendu à la charge du Titulaire.
Des réunions exceptionnelles peuvent être organisées dans l’hypothèse où un contrôle met en exergue des points de non-conformité qui nécessitent une réaction immédiate du Titulaire du marché. Ce dernier sera alors tenu de se rendre disponible dans un délai raisonnable et ces réunions feront également l’objet d’une synthèse, sous forme de plan d’action daté, et d’un compte rendu à la charge du Titulaire.
Traitement des anomalies ou des écarts de conformité
Les anomalies ou les écarts de conformité constatés lors des contrôles et des réunions font l’objet d’une synthèse à la charge du Titulaire du marché. Ce document précise les actions correctives à mettre en place ou à effectuer, soit à l'initiative du Titulaire du marché, soit à la demande de Paris 2024 mais également les responsables désignés et les délais fixés. Cette synthèse doit être transmise à Paris 2024 à chaque fois que ce dernier le demande. 
Indicateurs clés de performance
Dans le cadre des différentes prestations, plusieurs indicateurs clés de performance peuvent être appréhendés par le Titulaire du marché, en dehors des contrôles sur la qualité de la prestation. Paris 2024 laisse l’opportunité au Titulaire du marché de lui présenter les indicateurs qui lui paraissent pertinents afin de contrôler et d’améliorer l’exécution des prestations. 
[bookmark: _Toc120691026]Relation avec les autres prestataires / partenaires
Le Candidat participe activement à la qualité des services attendus par les occupants, y compris pour les prestations confiées à d’autres prestataires.
A ce titre, le Candidat devra assistance aux autres prestataires dans le cadre de leurs prestations et ce afin de respecter des objectifs communs tels que :
· Garantir la bonne livraison de l’évènement ;
· Accueillir dans les meilleures conditions des utilisateurs des sites exploités par PARIS 2024 ;
· Garantir la continuité et la qualité des prestations disponibles sur les sites.
De plus, le Candidat signale, entre autres :
· Toute défaillance ou tout problème de fonctionnement qu’il constate ;
· Tout problème concernant le maintien de la sûreté ou de la sécurité.
L’objectif de cette collaboration avec les autres prestataires est de fournir un service optimum aux occupants et visiteurs


[bookmark: _Toc120691027]Présentation des missions
Le plan ci-dessous permet de matérialiser et d’appréhender les différentes missions de sécurité qui seront mises en place dans le cadre des prestations souhaitées par Paris 2024. Ces missions seront applicables en totalité ou spécifiquement en fonction des besoins de chaque site. Les missions à réaliser sur chaque lot sont indiquées dans le document 2 du Cahier des Clauses Techniques Particulières. La mission de sécurité 11 « Service de sécurité incendie et d’assistance à personne » est l’objet du présent appel d’offre, les autres missions sont mentionnées à titre informatif.


[image: ]
[bookmark: _Toc120691028]Mission de sécurité n°1 : contrôle, surveillance et gardiennage hors périmètre de sécurité
Cette mission est décomposée en une (1) tranche ferme, dont la réalisation est certaine et trois (3) tranches optionnelles obligatoires, dont la réalisation dépendra d’une décision expresse d’affermissement prise par Paris 2024. Les candidats doivent obligatoirement répondre à l’ensemble des tranches (tranche ferme et tranches optionnelles obligatoires). L’absence de réponse sur une des tranches entraine l’irrégularité de l’intégralité de l’offre du candidat. 

La Tranche ferme porte sur les mises en œuvre en dehors du périmètre de sécurité défini par Paris 2024 et comprend les prestations suivantes :
· La surveillance et le contrôle des abords des sites, en dehors du périmètre de sécurité (patrouille, ronde, détection de situation suspecte, identification de vente à la sauvette, etc.),
· La surveillance et le contrôle des installations de Paris 2024 à l’extérieur du périmètre de sécurité (billetterie, accréditation, point information, installation technique ou audiovisuelle, etc.),
· La surveillance et le contrôle des espaces transport et logistique hors site (parking, zone de dépose et de reprise, zone de régulation, etc.),
Ces prestations peuvent se décliner comme suit :
· Réservation de zones de stationnement public pour opérations transport (zone dépose/reprise, etc.) et/ou logistique (zone de régulation/attente, etc.) ;
· Contrôle des accès parking et zone dépose à l’extérieur et aux abords du site du périmètre de sécurité
· Contrôle et surveillance du bureau accréditation (journée) et gardiennage (nuit)
· Gardiennage et surveillance extérieur du périmètre (patrouilles, levée de doute, vente à la sauvette, intervention.)

Les Tranches optionnelles obligatoires sont au nombre de trois (3) et sont détaillées ci-dessous. Leur affermissement ou non dépendra des incidences potentielles de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024. Paris 2024 se réserve ainsi la possibilité d’affermir ou de renoncer à l’affermissement de l’une ou l’autres des tranches optionnelles obligatoires. Le Titulaire ne saurait prétendre à aucune indemnité d’attente ou de dédit du fait du retard dans l’affermissement ou du non-affermissement de l’une ou l’autre des tranches optionnelles obligatoires. Le cas échéant, la décision d’affermissement sera notifiée par écrit au Titulaire, par lettre Recommandée avec Avis de Réception ou par courriel.
· Tranche optionnelle obligatoire n°1 : Contrôle des laisser passez piéton véhicule aux abords du site (pré-contrôle de billet ou accréditation) pour accéder dans des zones exclusives hors périmètre
· Tranche optionnelle obligatoire n°2 :  Contrôle des laisser passez véhicule aux abords du site (flotte P2024)
· Tranche optionnelle obligatoire n°3 : Contrôles au niveau des points de contrôle véhicules et piétons au niveau des périmètres de circulation et des périmètres de protection.
Les autorisations exceptionnelles d’exercice de missions de sécurité privée sur la voie publique, devront être sollicitées par les Titulaires auprès des préfets de département.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue d’intervention. 
Dans le cadre de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024, les missions ci-dessus pourront être adaptées dans les conditions prévues au contrat.
[bookmark: _Toc120691029]Mission de sécurité n°2 : gestion des accès, inspection et filtrage des véhicules et marchandises
Cette mission est décomposée en une (1) tranche ferme, dont la réalisation est certaine et trois (3) tranches optionnelles obligatoires, dont la réalisation dépendra d’une décision expresse d’affermissement prise par Paris 2024. Les candidats doivent obligatoirement répondre à l’ensemble des tranches (tranche ferme et tranches optionnelles obligatoires). L’absence de réponse sur une des tranches entraine l’irrégularité de l’intégralité de l’offre du candidat. 
La Tranche ferme comprend les prestations suivantes concernant la gestion des accès véhicules et l’inspection et filtrage des véhicules et marchandises :
· La régulation du trafic sur les zones d’accès véhicules et manipulation des dispositifs anti-bélier, 
· Le contrôle des laissez-passer des véhicules et des accréditations des passagers, 
· La conformité de la livraison avec le support des équipes logistiques, 
Les Tranches optionnelles obligatoires sont au nombre de trois (3) et sont détaillées ci-dessous. Leur affermissement ou non dépendra des incidences potentielles de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024. Paris 2024 se réserve ainsi la possibilité d’affermir ou de renoncer à l’affermissement de l’une ou l’autres des tranches optionnelles obligatoires. Le Titulaire ne saurait prétendre à aucune indemnité d’attente ou de dédit du fait du retard dans l’affermissement ou du non-affermissement de l’une ou l’autre des tranches optionnelles obligatoires. Le cas échéant, la décision d’affermissement sera notifiée par écrit au Titulaire, par lettre Recommandée avec Avis de Réception ou par courriel.
· Tranche optionnelle obligatoire n°1 : L’inspection et le filtrage de tous les véhicules et de leurs passagers aux accès au périmètre sécurisé, 
· Tranche optionnelle obligatoire n°2 : Le contrôle du véhicule (scellé, cabine et bas de caisse) et des passagers du véhicules, 
· Tranche optionnelle obligatoire n°3 : La détection d’explosif sur les véhicules et marchandises.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue d’intervention. 
Dans le cadre de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024, les missions ci-dessus pourront être adaptées dans les conditions prévues au contrat.
Les points de contrôles VSA, permettront les inspections de sécurité des véhicules. Il est à noter que plusieurs types de véhicules se présenteront au contrôle en fonction des VSA. Par exemple :
· VSA Athlètes : Bus, car, mini-bus…
· VSA Medias : Poids lourds, petits porteurs, camionnettes…
· VSA autres : tous types de véhicules.
On précisera que les véhicules qui se présenteront aux points de contrôle auront préalablement été autorisés par le processus de livraison MDS, et que les contrôles de la marchandise livrée aura fait l’objet d’un contrôle RMSS ou VCP. Il n’est pas attendu de réaliser un contrôle de l’intérieur des contenants aux VSA. 
Les véhicules seront inspectés selon les protocoles adaptés et définis dans la stratégie d’inspection des contrôles préalable au VCP ou RMSS véhicules.
Le chauffeur du véhicule et les passagers le cas échéant devront se soumettre à une inspection de type piéton (détecteur de métaux etc…).
Les lignes de contrôles des véhicules pourront être équipés des équipements techniques suivants :
· Inspection par vidéoprotection électronique du châssis
· Miroirs d’inspection portatif
· Scanner à rayons X portatif
· Détecteurs de traces d’explosifs
Le contrôle des parties supérieures des véhicules sera assuré en utilisant les caméras de vidéosurveillance.
[bookmark: _Toc120691030]Mission de sécurité n°3 : gestion des accès piétons, inspection et filtrage des piétons
Cette mission est décomposée en une (1) tranche ferme, dont la réalisation est certaine et cinq (5) tranches optionnelles obligatoires, dont la réalisation dépendra d’une décision expresse d’affermissement prise par Paris 2024. Les candidats doivent obligatoirement répondre à l’ensemble des tranches (tranche ferme et tranches optionnelles obligatoires). L’absence de réponse sur une des tranches entraine l’irrégularité de l’intégralité de l’offre du candidat. 
La Tranche ferme porte sur la gestion des accès piétons et l’inspection et filtrage des piétons et comprend les prestations suivantes :
· La gestion des accès au périmètre de sécurité (gestion des files d’attente, contrôle d’accès, surveillance et support aux volontaires dans les files d’attente, surveillance et support aux volontaires qui assurent la lecture des titres d’accès, etc.), 
Ces prestations peuvent se décliner comme suit :
· S’assurer que chaque spectateur franchit correctement le contrôle en validant son titre d’accès par voie électronique ;
· Empêcher les intrusions dans le périmètre intérieur ;
· Veiller à l’issue de l’évènement et en cas d’incident à la bonne évacuation du public ;
· Alerter son chef d’équipe en cas d’infraction ;
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident et rendre compte.
Les Tranches optionnelles obligatoires sont au nombre de cinq (5) et sont détaillées ci-dessous. Leur affermissement ou non dépendra des incidences potentielles de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024. Paris 2024 se réserve ainsi la possibilité d’affermir ou de renoncer à l’affermissement de l’une ou l’autres des tranches optionnelles obligatoires. Le Titulaire ne saurait prétendre à aucune indemnité d’attente ou de dédit du fait du retard dans l’affermissement ou du non-affermissement de l’une ou l’autre des tranches optionnelles obligatoires. Le cas échéant, la décision d’affermissement sera notifiée par écrit au Titulaire, par lettre Recommandée avec Avis de Réception ou par courriel.
· Tranche optionnelle obligatoire n°1 : Assurer une palpation de sécurité des spectateurs et personnels accrédité entrant sur le site ;
· Tranche optionnelle obligatoire n°2 : Procéder à un contrôle magnétique à l’aide d’un magnétomètre ;
· Tranche optionnelle obligatoire n°3 : Contrôler les sacs des spectateurs et du personnel accrédité entrant sur le site ;
· Tranche optionnelle obligatoire n°4 : Veiller à ce qu’aucun objet interdit ne pénètre sur le site ;
· Tranche optionnelle obligatoire n°5 : L’inspection et le filtrage des personnes aux accès (contrôle magnétique des personnes et des sacs, palpation, levée de doute, détection d’explosif, etc.)

La palpation de sécurité doit toujours être faite par une personne de même sexe que la personne qui en fait l’objet, c’est pourquoi le Titulaire doit prévoir un effectif féminin suffisant à la mission de palpation.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue d’intervention ou une tenue évènementielle. 
Le Titulaire n’est pas en charge de la gestion opérationnelle des PDA fournis par Paris 2024.
Dans le cadre de la révision des protocoles de sécurité de Paris 2024, les missions ci-dessus pourront être adaptées dans les conditions prévues au contrat.
Après un pré-contrôle des billets réalisé par le staff Paris 2024, les visiteurs sont orientés vers les postes d’inspection filtrage avec ou sans sac. D’autres files spécifiques peuvent être matérialisées pour les personnes en situation de handicap (fauteuils roulants, prothèses…).
On retrouvera plusieurs lignes d’inspection équipées de :
· Magnétomètres pour les agents
· Un portique de détection d’objets métalliques (ou plus performant)
· De scanners à rayon X pour les lignes dédiées
· Tout autre matériel ou organisation permettant d’augmenter le taux de passage par ligne.
[bookmark: _Toc120691031]Mission de sécurité n°4 : protection enceinte et zone spectateurs et équipe d’intervention
Cette mission comprend les prestations suivantes concernant la protection des enceintes, de la zone spectateurs et à l’intervention de sécurité en tribunes et sur le terrain de jeu et ses abords lors des évènements :
· Sécurisation de l’ensemble des zones spectateurs (atteintes, intersessions, tribunes, sectorisation, etc.), 
· Surveillance et contrôle incluant le support aux volontaires dans les tribunes en cas de litige et la surveillance d’installations en zone publique, 
· La gestion des sorties et évacuations de spectateurs.
· Intervention en cas de situation le nécessitant (intrusion, gestion de conflit, aide aux spectateurs…)
Ces prestations peuvent se décliner comme suit :
· Contrôler les titres d’accès à l’entrée de chaque porte d’accès aux tribunes en collaboration avec les volontaires ; 
· Maintenir les spectateurs dans la zone d’attente jusqu’à l’évacuation de la session suivante
· Empêcher les intrusions dans les zones accréditées ;
· Le cas échéant, intervenir sur toutes autres Missions de gestion d’incidents, de sécurité, de sûreté ou de contrôle d’accès demandées par Paris 2024 pour un renfort ponctuel des autres équipes de sécurité d’autres Titulaires ;
· Veiller à l’issue de l’évènement à la bonne évacuation du public ;
· Faciliter l’évacuation du public en cas d’urgence.
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident et rendre compte
· Identifier et intervenir sur tout acte d’incivilité et toute situation à risques (notamment malveillance, pickpockets, intrusion, actes à caractère raciste, ou violent, engins pyrotechniques), et en référer à son chef d’équipe afin qu’un groupe d’intervention puisse agir ;
· Assurer la gestion des incidents en tribunes ;
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue évènementielle. 
[bookmark: _Toc120691032]Mission de sécurité n°5 : zone hospitalités
Cette mission comprend la sécurisation des espaces de réception et tribunes incluant le contrôle d’accès et le gardiennage pour les zones d’hospitalité.
Cette mission peut se décliner comme suit :
· S’assurer que les personnes accédant à la zone hospitalités sont accréditées ;
· Empêcher les intrusions dans la zone ;
· Assurer la surveillance de la zone avec discrétion en recherchant constamment à détecter tout comportement anormal ;
· Rendre compte de tout type d’incident, notamment protocolaire.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue costume. 
Paris 2024 a estimé en nombre de poste le besoin de sécurisation pour le contrôle d’accès de ces espaces. L’exploitation de l’intérieur des espaces est sous la responsabilité d’un partenaire de Paris 2024 (On Location), des besoins complémentaires pourront être commandés et amont et en cours de prestation au Titulaire.
[bookmark: _Toc120691033]Mission de sécurité n°6 : espace officiels
Cette mission comprend la sécurisation des espaces de réception et tribunes incluant le contrôle d’accès et le gardiennage pour les zones d’espace officiels.
Cette mission peut se décliner comme suit :
· S’assurer que les personnes accédant aux espaces officiels sont accréditées ;
· Assurer la surveillance et la sécurité de la zone ;
· Empêcher les intrusions dans la zone ;
· Rendre compte de tout type d’incident, notamment protocolaire.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue costume.
[bookmark: _Toc120691034]Mission de sécurité n°7 : zones médias
Cette mission comprend les prestations de sécurisation incluant le contrôle d’accès et le gardiennage des espaces dédiés aux médias y compris en zone mixte.
Cette mission peut se décliner comme suit :
· S’assurer que les personnes accédant à la zone média/zone mixte sont accréditées ;
· Assurer la surveillance et la sécurité de la zone ;
· Empêcher les intrusions dans la zone.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue costume ou une tenue d’intervention. 
Les zones médias ont plusieurs spécificités :
· Géographique : elle regroupe des missions de contrôle et de surveillance à l’intérieur des espaces mais aussi des missions de gardiennage du matériel en extérieur ;
· Horaire : amplitude importante nécessitant une prise en compte fine de la stratégie de transport du personnel du Titulaire à anticiper.
[bookmark: _Toc120691035]Mission de sécurité n°8 : terrain de jeu
Cette mission comprend les prestations suivantes, mises en œuvre à l’intérieur du périmètre de sécurité défini par Paris 2024 :
· La sécurisation des zones dédiées à la compétition intégrant le contrôle des accès et le gardiennage spécifique,
· La surveillance, la protection et l’intervention sur l’aire de jeux afin de neutraliser les tentatives d’intrusion. 
Cette mission peut se décliner comme suit :
· Sécurisation du terrain de jeu : FOP (Field Of Play)
· Inspecter le terrain avant l’ouverture des portes ;
· Assurer la gestion des incidents autour de l’aire de jeu ;
· Intervenir sur les situations à risques et mettre en place de mesures conservatoires adaptées ;
· Empêcher les intrusions dans les zones et s’assurer de l’évacuation des personnes présentant des comportements à risques ;
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident et rendre compte.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue évènementielle. 
[bookmark: _Toc120691036]Mission de sécurité n°9 : vestiaire et zones d’échauffement
Cette mission comprend les prestations suivantes concernant spécifiquement la zone de vestiaire et la zone d’échauffement, incluant le contrôle d’accès et le gardiennage :
· La sécurisation des zones d’échauffement,
· La sécurisation des vestiaires,
· La sécurisation de la zone antidopage.
Cette mission peut se décliner comme suit :
· S’assurer que les personnes accédant à ces espaces sont accréditées ;
· Assurer l’intégrité des joueurs, des arbitres ;
· Accueillir et contrôler les accès ;
· Assurer la surveillance et la sécurité des zones ;
· Empêcher les intrusions dans les zones ;
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident et rendre compte.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue costume ou une tenue d’intervention. 
[bookmark: _Toc120691037]Mission de sécurité n°10 : zone organisation et gardiennage site
Cette mission comprend les prestations suivantes concernant la zone organisation et le gardiennage de site :
· La sécurisation de l’intérieur des zones logistiques, restauration, nettoyage, etc. incluant le contrôle d’accès et le gardiennage général, 
· Le contrôle des sectorisations et la surveillance des zones de stationnement localisées à l’intérieur du périmètre de sécurité.
Cette mission peut se décliner comme suit :
· Gardiennage de nuit de la zone PSA ;
· Gardiennage de jour/nuit des zones sensibles ou de vulnérabilité à l’intérieur du site ;
· Contrôler les titres d’accès/accréditations des personnes et véhicules à l’entrée des parkings ;
· Accueillir et surveiller les véhicules entrants ;
· Signaler les situations à risques et mettre en place des mesures conservatoires adaptées ;
· Veiller à l’issue de la rencontre à la bonne évacuation des véhicules à la fin de l’évènement ;
· Faciliter l’évacuation du public en cas d’urgence ;
· S’assurer que les personnes accédant à ces espaces sont accréditées ;
· Accueillir et contrôler les accès en faisant preuve de courtoisie ;
· Assurer la surveillance et la sécurité des zones ;
· Empêcher les intrusions dans les zones ;
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident et rendre compte.
Le type de tenue envisagée pour cette mission est une tenue évènementielle. 
[bookmark: _Toc120691038]Mission de sécurité n°11 : Service de sécurité incendie et d’assistance à personne
Description de la mission
Cette mission comprend les prestations de mise en œœuvre des opérations de sécurité incendie et de secours et aide à la personne en appui des services médicaux, telles que définies dans l’arrêté du 2 mai 2005 relatif aux missions, à l’emploi et à la qualification du personnel permanent des services de sécurité incendie des établissements recevant du public et des immeubles de grande hauteur.
Cette mission peut se décliner comme suit :
Les jours d’évènement : 
· Planifier et exécuter les essais sur les installations ;
· Surveiller l’unité centrale de gestion des alarmes et les issues de secours ;
· Suite à un déclenchement d’alarme ;
· Intervenir dans la zone en état d’alerte pour une levée de doute ;
· Rendre compte ;
· Dans le cas d’un début d’incendie, informer le PCO ;
· Prendre les mesures d’urgence en cas d’incident ;
· Se mettre à la disposition des secours en cas d’incident ;
· Tenir une main courante écrite de toutes les alertes rencontrées.
Hors jour d’évènement, sécurité-incendie des installations :
· Assurer la protection des biens et des personnes dans le cadre de la circulaire NOR INTK1517236J du 12 août 2015 ; 
· Exécuter les rondes ;
· Vérifier le bon fonctionnement des équipements de sécurité-incendie ;
· Procéder à une vérification usuelle des installations ;
· Contrôler l’aménagement des espaces conformément à la réglementation en vigueur ;
· Informer le responsable de sécurité du site de tout incident ou de toute défaillance des équipements de sécurité-incendie ou risque pouvant entraîner une dégradation du service ou un danger pour les biens ;
· Dans le cas d’un début d’incendie, informer les services d’incendie et de secours, puis le responsable de sécurité du site ;
· Guider les secours et tout autre moyen d’intervention sur site.
Moyens humains nécessaires
Le Titulaire doit désigner du personnel et des équipes en possession d’une carte professionnelle valide, d’un diplôme SSIAP du niveau correspondant à la mission et devra se conformer sans délai et à ses frais à toute législation applicable ou qui viendrait à lui être applicable durant l’exercice des prestations. 
Afin d’assurer les prestations, le Titulaire doit en outre fournir à son personnel les tenues de travail de type SSIAP nécessaires à l’exercice de ses missions, conformément aux dispositions énoncées dans la présentation générale des éléments communs aux prestations de sécurité privée. 
Agent SSIAP de niveau 1
Le Titulaire désigne un ou plusieurs agents SSIAP de niveau 1, afin d’assurer :
· La prévention des incendies et l’intervention précoce face aux incendies,
· L’assistance à personne et l’évacuation du public en cas de nécessité, 
· L’alerte et l’accueil des secours,
· L’entretien élémentaire des moyens concourant à la sécurité incendie,
· La désincarcération ascenseur sur certains sites.
Agent SSIAP de niveau 2
Le Titulaire désigne un ou plusieurs agents SSIAP de niveau 2, afin d’assurer :
· Le respect de l’hygiène et de la sécurité du travail en matière de sécurité incendie, 
· Le management de l’équipe de sécurité, 
· La prévision technique encadrée par les règlements de sécurité, 
· L’assistance à personne au sein du site sur lequel il est affecté.
Agent SSIAP de niveau 3
Le Titulaire désigne un ou plusieurs agents SSIAP de niveau 3, afin d’assurer : 
· Le management du service de sécurité incendie et d’assistance à personne, 
· L’assistance à personne au sein du site sur lequel il est affecté, 
· La formation du personnel en matière de sécurité contre l’incendie,
· Le conseil du chef d’établissement en matière de sécurité incendie,
· Le suivi des obligations de contrôle et d’entretien. 
Moyens techniques spécifiques
Dans l’exercice de cette mission, Paris 2024 mettra à disposition le matériel et les technologies de sécurité définies dans l’introduction du présent document. Une main courante électronique sera notamment mise à disposition par Paris 2024. Toutefois, le Titulaire est libre de présenter des moyens techniques supplémentaires qu’il envisage de mettre en œuvre dans le cadre de ces prestations.
[bookmark: _Toc120691039]Mission de sécurité n°12 : Venue security command center (VSCC)
La mission du centre de commandement de la sécurité du site comprend l’exploitation des installations de sécurité du site (vidéosurveillance, contrôle d’accès, main-courante, etc.).
Cela comprend la mise à disposition d’un ou plusieurs personnels pour assurer un support à l’exploitation du PC sécurité :
· Utilisation des systèmes dédiés du PC Sécurité ;
· Suivi des flux grâce à la vidéosurveillance ;
· Alerter en cas d’alarme intrusion, de brèche dans le périmètre de sécurité ou d’incident pour le public ;
· Noter les différents éléments sur la main-courante ;
· Suivre les procédures opérationnelles normalisées en cas d’incident.
[bookmark: _Toc120691040]Mission de sécurité n°13 : Supervision
La mission de supervision comprend la coordination, la supervision et le contrôle qualité des prestations de sécurité privée. Les objectifs principaux sont les suivants :
· Coordonner les différents prestataires du site et assurer l’interface avec le responsable sécurité du site et ses adjoints ;
· S’assurer de la bonne compréhension et de la bonne application des consignes par les prestataires ;
· Suivre la prestation et l’adapter en fonctions des besoins ;
· Maintenir la qualité et évaluer les prestations (ponctualité, tenue, attitude, compréhension, …) ;
· Être force de proposition pour préconiser des adaptations ;
· Participer aux briefings/debriefings journaliers pendant Games time ;
· Valider la bonne mise en place et le bon fonctionnement de tous les équipement et matériels de sécurité.
Type de profils associés : 
· Coordinateur PCO ;
Le coordinateur assurera l’activation permanente du PCO et le relais communication avec l’ensemble des fonctions du Comité. Il encadrera les opérateurs du PCO (prestataire opérateur vidéo et main courante)
Le coordinateur doit justifier d’une expérience similaire dans le cadre d’événements majeurs.
· Superviseur ;
Le superviseur et le relais terrain du responsable sécurité et de ses adjoints. Il assure l’animation, le contrôle et la coordination des prestataires de sécurité.
Le superviseur terrain doit justifier d’une solide expérience opérationnelle dans la sécurisation d’événements majeurs ainsi que dans l’encadrement de personnel.
Pour rappel les postes d’opérateur de vidéoprotection et d’opérateur main-courante sont prévus dans la mission N°12 VSCC.
[bookmark: _Toc117861798][bookmark: _Toc120691041]Mission de sécurité n°14 : Cynodetection des explosifs
La sécurisation des nombreux sites officiels olympiques et paralympiques intègre des dispositions d’inspections préalables afin de s’assurer de l’absence de toute matière dangereuse avant l’accueil des publics et des délégations ; ceci en engageant des moyens cynotechniques spécialisés en recherche d’explosifs qui seront ensuite employés pendant les jeux afin d’intervenir sur les objets oubliés ou pour des contrôles de marchandises en entrée des sites.
Inspection de sécurité des sites
[bookmark: _Hlk95064195]L’inspection de sécurité ou déminage des sites est un dispositif porté par l’Etat qui pourra nécessiter une assistance dans cette tâche.
Il s’agit d’inspecter les sites entièrement ou sur une zone ciblée afin de s’assurer de l’absence de matière explosive. À la suite de cette inspection, les contrôles d’accès aux sites seront renforcés et la surveillance aura lieu de manière ininterrompue. Si une interruption de la surveillance d’un site survenait, une nouvelle inspection de sécurité devra avoir lieu.
Inspection des livraisons et recherche d’explosifs à l’entrée des sites
L’accès aux sites de compétitions se fait par des accès piétions (PSA) ou véhicules (VSA). L’équipage interviendra particulièrement pendant les heures de livraison et devra :
· Inspecter les livraisons (véhicule et marchandise) à la recherche de traces d’explosifs.
· Assurer une présence dissuasive.
· En cas de chien qui marque, établissement d’un périmètre de sécurité à l’aide des forces de sécurité privée à proximité.
Cette mission est attendue pendant la période de lockdown olympique et paralympique.
Les points de contrôles VSA, permettront les inspections de sécurité des véhicules. Il est à noter que plusieurs types de véhicules se présenteront au contrôle en fonction des VSA. Par exemple :
· VSA Athlètes : Bus, car, mini-bus…
· VSA Medias : Poids lourds, petits porteurs, camionnettes…
· VSA autres : tous types de véhicules.
On précisera que les véhicules qui se présenteront aux points de contrôle auront préalablement été autorisés par le processus de livraison MDS, et que les contrôles de la marchandise livrée aura fait l’objet d’un contrôle RMSS ou VCP. Il n’est pas attendu de réaliser un contrôle de l’intérieur des contenants aux VSA. 
Les véhicules seront inspectés selon les protocoles adaptés et définis dans la stratégie d’inspection des contrôles préalable au VCP ou RMSS véhicules.
Les lignes de contrôles des véhicules pourront être équipés des équipements techniques suivants :
· Inspection par vidéoprotection électronique du châssis
· Miroirs d’inspection portatif
· Scanner à rayons X portatif
· Détecteurs de traces d’explosifs
Le contrôle des parties supérieures des véhicules sera assuré en utilisant les caméras de vidéosurveillance.
Après un pré-contrôle des billets réalisé par le staff Paris 2024, les visiteurs sont orientés vers les postes d’inspection filtrage avec ou sans sac. D’autres files spécifiques peuvent être matérialisées pour les personnes en situation de handicap (fauteuils roulants, prothèses…).
On retrouvera plusieurs lignes d’inspection pouvant être équipées de :
· Magnétomètres pour les agents 
· De scanners à rayon X pour les lignes dédiées
· Un portique de détection d’objets métallique (ou plus performant)
· Tout autre matériel ou organisation permettant d’augmenter le taux de passage par ligne.
Recherche aux fins de sécurisation
La recherche aux fins de sécurisation pourra avoir lieu sur l’ensemble du site en fonction des besoins. Elle sera déclenchée à la demande expresse de Paris 2024 et de manière aléatoire et se décline comme suit pour détecter des traces d’explosifs :
· Recherche sur un colis isolé ou abandonné ;
· Recherche dans une pièce ou un bâtiment ;
· Présence dissuasive dans un périmètre défini à la suite d’une suspicion de présence d’explosif ou de manière préventive.
L’équipage devra rester disponible sur site en fonction des besoins remontés au fil de l’eau.
Cette mission est attendue pendant la période de lockdown olympique et paralympique.


[bookmark: _Toc120691042]Conditions d’exécution des prestations
[bookmark: _Toc120691043]Obligation de conseil
Le Candidat s’oblige à informer et conseiller sérieusement et loyalement Paris 2024. Il informe notamment de tous les problèmes qu’il rencontre pour assurer sa prestation.
Le Candidat doit, en tout état de cause, signaler à PARIS 2024, dès qu’il a été normalement en mesure de les déceler, les incidents prévisibles, susceptibles d’affecter la sécurité des personnes, des locaux ou des biens et lui indiquer les conséquences qui pourraient en résulter.
Il est attendu du Candidat puis du Titulaire, un travail afin de proposer des pistes d’optimisations ainsi qu’une stratégie de redéploiement des ressources le cas échéant.
[bookmark: _Toc120691044]Moyens humains
Pour chaque mission de sécurité, le Titulaire doit prévoir des membres de son personnel qualifiés et formés, assurant un rôle prépondérant dans l’exécution des prestations. Les postes de management doivent ainsi avoir la capacité d’endosser des responsabilités et avoir une forte expérience dans la gestion des équipes. En outre, ils doivent connaître et maîtriser les spécificités que représentent l’exercice de ces missions dans un contexte particulier et en adéquation avec un évènement d’une telle envergure. Il appartient au Titulaire de proposer à Paris 2024 les qualifications appropriées aux différentes missions.
	Code
	Nom du poste
	Description sommaire

	ADS1
	Agent de Sécurité niveau 1
	Gardiennage, surveillance, contrôle parking, contrôle intérieur et extérieur de zone opérations

	ADS2
	Agent de Sécurité Niveau 2
	Contrôle d’accès à de zones spécifiques, agent costume, notions d’anglais, contrôle accréditation périmètre, surveillance aire de jeu

	ADS3
	Agent de sécurité Niveau 3 
	Intervention sites et aire de jeu, palpation/magnétomètre, contrôle portique, levée de doute X Ray, support contrôle billet

	ADS4
	Agent de sécurité Niveau 4
	Opérateur X Ray

	A3P
	Agent de protection physique des personnes
	Protection des athlètes lors de déplacement à l’intérieur de site (spécifique à certains sites uniquement)

	OV
	Opérateur de vidéoprotection 
	Contrôle du dispositif caméras au sein du Centre de Commandement

	OMC
	Opérateur main courante
	Suivi et enregistrement des opérations et incidents site au sein du centre de commandement

	MC
	Agent conducteur de chien
	Surveillance et gardiennage

	MCDE
	Agent conducteur de chien / Détection Explosif
	Détection sur véhicule ou piéton, levée de doute sur colis suspect

	SSIAP1
	Agent de sécurité incendie
	Agent d’un Service de Sécurité Incendie et Assistance aux Personnes

	SSIAP2
	Chef d’Equipe Sécurité incendie
	Chef d’équipe d’un Service de Sécurité Incendie et Assistance aux Personnes

	SSIAP3
	Chef de service sécurité incendie
	Chef d’un Service de Sécurité Incendie et Assistance aux Personnes

	CE
	Chef d’équipe
	Encadrement d’un volume d’agent

	SUP
	Superviseur
	Encadrement de plusieurs chefs d’équipe

	COR
	Coordinateur
	Coordination opérationnelle du lot, référent opérationnel du responsable sécurité du site, déploiement du dispositif 



Coordinateur
Le coordinateur doit être l’interlocuteur privilégié du responsable de sécurité des sites de Paris 2024 et en cas de besoins, des autorités requérantes. Le Titulaire du marché désigne un coordinateur en charge de coordonner l’ensemble des superviseurs, des chefs d’équipe et des agents de sécurité afin d’assurer : 
· La gestion des aspects opérationnels et logistiques liés aux besoins de la mission, 
· La représentation du Titulaire du marché assurant de ce fait le suivi des opérations et la possibilité d’une réaction immédiate et coordonnées en cas de nécessité, 
· L’encadrement de l’ensemble du personnel du Titulaire du marché et le respect par ce dernier des missions décrites précédemment.
Superviseur
Le Titulaire du marché désigne un ou plusieurs(s) superviseur(s) en charge d’encadrer les chefs d’équipes lorsque les conditions (volumétrie, situation géographique…) de certains lots le nécessitent. Leur mission est d’assurer :
· La bonne compréhension du contexte et des enjeux par les chefs d’équipes, et les agents le cas échéant,
· La prise en compte et la transmission des consignes de sécurité générales et spécifiques liées aux missions et à l’évènement, 
· Le contrôle de l’arrivée et de la présence au complet de son équipe et la transmission des instructions,
· La mise en place du dispositif qu’il doit transmettre à son coordinateur ou au responsable de sécurité des sites, 
· La gestion des évènements constatés par son équipe et la consignation par écrit de tout incident rencontré afin d’établir un rapport à la fin de la mission. 
Chef d’équipe
Le Titulaire du marché désigne un ou plusieurs chef(s) d’équipe(s) en charge d’encadrer les agents de sécurité afin d’assurer :
· La prise en compte et la transmission des consignes de sécurité générales et spécifiques liées aux missions et à l’évènement, 
· Le contrôle de l’arrivée et de la présence au complet de son équipe et la transmission des instructions,
· La mise en place du dispositif qu’il doit transmettre à son coordinateur ou au responsable de sécurité des sites, 
· La gestion des évènements constatés par son équipe et la consignation par écrit de tout incident rencontré afin d’établir un rapport à la fin de la mission. 
Le Titulaire doit désigner du personnel et des équipes en possession d’une carte professionnelle valide et devra se conformer sans délai et à ses frais à toute législation applicable ou qui viendrait à lui être applicable durant l’exercice des prestations. 
Afin d’assurer les prestations, le Titulaire doit en outre fournir à son personnel plusieurs tenues de travail, conformément à l’article « Tenue vestimentaire ».
En plus du ou des responsables de mission et du ou des chefs d’équipe, le Titulaire doit fournir à Paris 2024 des agents de sécurité capables de satisfaire les exigences légales et de qualités propres à un événement d’envergure exceptionnelle. Les agents de sécurité désignés par le Titulaire devront satisfaire aux conditions suivantes :
· Détenir le niveau de qualification requis d’agent de sécurité ayant reçu la formation correspondante et en adéquation avec le poste et/ou la mission,
· Être toujours en possession de l’ensemble des documents administratifs nécessaires justifiant sa mission ainsi qu’une pièce d’identité,
· Avoir une présentation irréprochable pour accueillir le public de manière courtoise et de manière générale avec tout autre personne,
· Exécuter toutes les missions qui leur seront confiées par le chef d’équipe ou tout autre responsable et rendre compte immédiatement de toute difficulté rencontrée. 
· Pour les agents cynophiles, détenir le certificat pratique de technicien cynophile avec l’identification du ou des chiens.
Dans l’hypothèse où, au regard des dispositions légales et conventionnelles éventuellement applicables, il y aurait une succession de prestataires de services, la reprise du personnel pèsera sur le Titulaire.
[bookmark: _Toc120691045]Moyens et matériels technologiques
Le Titulaire doit fournir à son personnel le matériel nécessaire à l’exécution des prestations, en quantité suffisante et en qualité adéquate. Ce dernier est également invité à présenter dans son offre, la liste des matériels et technologies de sûreté qu’il propose d’utiliser. L’ensemble du matériel fourni par le Titulaire doit être en marque blanche, c’est-à-dire sans marque apparente. 
Lorsque les matériels et technologies de sûreté sont fournis par Paris 2024, le Titulaire s’engage à utiliser ces derniers de manières adéquates et à l’utiliser uniquement par le personnel dûment formé. 
Il relève de la responsabilité du Titulaire de répondre envers Paris 2024 de la détérioration, de la perte ou du vol desdits matériels et technologies, qui pourront entraîner des pénalités conformément aux dispositions contractuelles, le cas échéant et toute demande d’indemnisation à hauteur des préjudices subis.
Moyens mis à la disposition du Titulaire 
	Type de matériel
	Description et usage

	Vestiaires
	Paris 2024 fournira un local nécessaire à l’accueil des personnels du Titulaire comprenant des chaises et/ou bancs, des tables, des casiers et des armoires.

	Magnétomètres et matériels utile à la palpation
	Paris 2024 fournira les équipements nécessaires à la réalisation des opérations d’inspection-filtrages. Cependant, si le Titulaire dispose déjà de ce type de matériel, il est libre de pouvoir proposer l’utilisation de celui-ci, en l’intégrant notamment dans le BPU matériel en phase Offres. Toute proposition de matériels innovants et éprouvés sera étudiée avec intérêt par Paris 2024.

	Équipement et matériel de test
	Paris 2024 fournira les équipements et les matériels de test de fonctionnement des détecteurs de fumée et autres systèmes d’alarme (perches de contrôle des détecteurs d’incendie, etc.).

	Extincteurs et matériels de lutte contre les incendies
	Paris 2024 fournira le matériel nécessaire à la lutte contre les incendies. Toutefois, il appartient au personnel du Titulaire de prendre en charge la gestion du matériel de réserve (spare), la vérification de l’état du matériel et le remplacement si nécessaire.

	PC Sécurité et matériel attenant
	Paris 2024 fournira au Titulaire un local afin d’assurer les missions du PC Sécurité (informatique, connexion WI-FI, etc.). Toutefois, le Titulaire est libre de fournir son matériel spécifique qu’il juge nécessaire à l’exécution des prestations. 

	Main-courante électronique
	Paris 2024 fournira une main-courante électronique au Titulaire des missions SSIAP et VSCC.

	Tables pliantes et matériel attenant
	Paris 2024 fournira au Titulaire les tables, chaises et tout autre matériel utiles aux prestations, notamment concernant les opérations de contrôles et de filtrage. 

	Chaînes et cadenas
	Paris 2024 fournira au Titulaire les chaînes et cadenas. Le Titulaire sera responsable de la gestion des clefs et des codes. 

	Consommables de déclencheurs manuels 
	Paris 2024 fournira au Titulaire les consommables de déclencheurs manuels, notamment concernant les prestations SSIAP (vitres, marteaux, clés, etc.).




Moyens à la charge du Titulaire 
Le Titulaire devra proposer certains matériels en fonction de son expérience et du lot sur lequel il se porte candidat. Il proposera dans la partie matériel du BPU, et précisera dans son offre, les quantités envisagées par type de matériel.
	Type de matériel
	Description et usage

	Talkies-Walkies
	Le Titulaire proposera son matériel de télécommunication et assurera sa déclaration de fréquence auprès de Paris 2024 pour la délivrance d’une autorisation. Le Titulaire sera responsable de toute l’infrastructure nécessaire pour son service de communication radio. Il devra définir le plan de fréquences global, quelle(s) équipe(s) et quel(s) site(s) ont besoin d’un canal de communication dédié et obtenir les autorisations liées à l’utilisation de ces fréquences. Ce prix sera détaillé dans l’offre tarifaire.
Toutefois, Paris 2024 se réserve le droit de fournir ce matériel. Dans le cas contraire, Paris 2024 commandera cette prestation au Titulaire, via la part en bon de commande. 

	Dispositif d’Alarme du Travailleur Isolé (DATI)
	Le Titulaire proposera un système de protection pour ses travailleurs en situation isolée.

	Outils numériques de communication et/ou de reporting
	Téléphones professionnels, smartphones, tablettes, etc.

	Équipement de Protection Individuelle 
	La délivrance des EPI est de la responsabilité du Titulaire, y compris en ce qui concerne les accessoires de protection sanitaire (paire de gants jetables, gel hydroalcoolique, masques, etc.). Pendant les périodes de montage/chantier le matériel est à adapter (casque de chantier, chaussures de sécurité).

	Lampe torche et système d’éclairage individuelle 
	Le matériel doit être fourni par le Titulaire à son personnel lorsque les conditions opérationnelles le justifient (travail en milieu sombre et/ou non éclairé, de nuit, etc.).

	Jeux de clés de réarmement standards
	Le Titulaire doit fournir à son personnel ces équipements pour les profils le nécessitant et en particulier les agents SSIAP. 

	Matériels spécifiques des équipes d’intervention
	Le Titulaire proposera l’équipement qu’il jugera pertinent pour permettre aux agents d’intervention de faire face à toutes les situations. 

	Caméra thermique à vocation de détection du risque d’incendie
	Le Titulaire de missions SSIAP pourra fournir les caméras thermiques au personnel chargé d’assurer la prévention incendie. 

	Miroir d’inspection sous véhicule
	Le Titulaire des lots concernés doit fournir les miroirs d’inspection sous véhicule au personnel chargé d’assurer la gestion des accès véhicules. Toutefois, Paris 2024 se réserve le droit de fournir ce matériel. Dans le cas contraire, Paris 2024 commandera cette prestation au Titulaire, via la part en bon de commande.

	Couverture d’extinction de feu et couverture de survie
	Le Titulaire des missions SSIAP doit mettre à disposition ce type de matériel pour les agents situés au PC Sécurité.

	Équipements de signalisation (rubalise, chevalet, etc.)
	Le Titulaire doit fournir tous les équipements nécessaires : 
· Pour interdire temporairement l’accès aux zones à sécuriser,
· Pour délimiter les zones dangereuses ou définir des périmètres de sécurité.

	Équipement de secours à personne et d’intervention
	Le Titulaire de missions SSIAP doit fournir à ses agents le matériel nécessaire :
· A la bonne exécution des prestations de sécurité incendie (polycoises, échelle, escabeaux, etc.) 
· Au secours des personnes (brancard, chaise roulante, garrot, pansement hémostatique, défibrillateurs, etc.).

	Équipements liés au nettoyage en cas de nécessité
	Le Titulaire des missions SSIAP doit fournir à son personnel le matériel nécessaire à la remise en état des espaces suite à l’activation des dispositifs de lutte contre les incendies (raclettes à eau, aspirateurs à eau, etc.).

	Fournitures de bureau
	Le Titulaire doit fournir à son personnel toutes les fournitures de bureau utiles à l’exécution des prestations (stylos, cahiers, feuilles, etc.).

	Kit de premier secours et stock infirmerie
	Le Titulaire doit fournir à ses agents SSIAP un kit de premier secours pouvant être utilisé sur les sites ainsi qu’un stock permettant le réapprovisionnement, le cas échéant.

	Équipement de contrôle 
	Le Titulaire doit fournir le matériel permettant de s’assurer du bon fonctionnement des équipements de sécurité (chaînes brisables et scellés pour les issues de secours, etc.).
Toutefois, Paris 2024 se réserve le droit de fournir ce matériel. Dans le cas contraire, Paris 2024 commandera cette prestation au Titulaire, via la part en bon de commande.

	Équipement de sécurisation des clés et badges
	Le Titulaire doit fournir les pochettes scellées pour les clés et badges et le matériel permettant de sécuriser ces objets (armoires, coffres-forts, etc.).
Toutefois, Paris 2024 se réserve le droit de fournir ce matériel. Dans le cas contraire, Paris 2024 commandera cette prestation au Titulaire, via la part en bon de commande.


[bookmark: _Toc120691046]Tenue vestimentaire
Pendant les Jeux, la règle du Clean Venue s’appliquera et le personnel du Titulaire devra être équipé des tenues de travail en très bon état général, adaptées à la prestation à effectuer par le personnel concerné.
Par défaut, Paris 2024 ne fournira pas de tenue vestimentaire au personnel du Titulaire et il appartiendra à ce dernier d’équiper ses agents en conséquence. Paris 2024 pourra néanmoins déterminer des critères spécifiques pour certaines prestations et fixer les exigences relatives à celles-ci (chasuble, casquette, badge, couleur de tenue ou de cravate, etc.), et ce, afin de permettre une meilleure identification des rôles de chacun des membres du personnel sur l’ensemble des sites. 
Le Titulaire s’engage ainsi à présenter à Paris 2024 une ou plusieurs tenues conformes à la réglementation en vigueur, et appropriées à la mission décrite dans le CCTP. Ces tenues devront présenter le sigle réglementaire de l’entreprise (30 cm² maximum) comme unique marque distinctive afin d’être validées par Paris 2024 dans les délais qui seront communiqués ultérieurement. Paris 2024 attire l’attention sur le fait que les logos et noms d’entreprise sur les tenues ne devront pas excéder 30cm². En fonction des spécificités de chaque site, des conseils apportés par le Titulaire et des évolutions de la réglementation, des ajustements pourront avoir lieu.
Les différents types de tenues identifiées sont les suivantes :
· Tenue spécifique pour les agents SSIAP
· Tenue costume (chaussures de ville noires, veste et pantalon noir ou très foncés, chemise blanche, cravate)
· Tenue d’intervention (chaussures de type rangers, pantalon treillis, polo ou t-shirt, veste tactique)
· Tenue évènementielle (chaussures confortables noires, pantalon noir, haut noir, casquette noire). Un flocage pourra être demandé avec la mention « Sécurité » ou « Paris 2024 ».
Pour toutes ces tenues et en fonction des postes un vêtement de pluie ou de nuit devra être prévu (poncho transparent à privilégier).
Les tenues proposées devront prendre en compte les éléments suivants :
· Confortable, fabriqué avec des textiles adaptés notamment en anticipation de fortes chaleurs, et adaptée à tous les âges, cultures, genres ; 
· Garantir la sécurité des salariés dans le cadre de leur fonction ; 
· Être facilement identifiable par les athlètes, les membres des délégations et les membres du staff Paris 2024 ; 
· Être de bonne qualité et avec un design attractif, pour que la tenue vestimentaire soit un élément de fierté et d’appartenance ; 
· Pratique, pour permettre au personnel de réaliser ses missions dans les meilleures conditions.
· Ne pas faire apparaitre de logo ou marque d’aucune sorte (sauf exception de 30 cm² pour la sécurité privée). 
[bookmark: _Toc120691047]Accréditation et droits d’accès aux installations
Chaque personnel travaillant sur les sites de Paris 2024 doit être accrédité afin de pouvoir exécuter les prestations. Le Titulaire devra respecter les conditions, procédures et délais imposés par Paris 2024 afin d’obtenir les accréditations pour son personnel en temps et en heure. Les paragraphes ci-dessous précisent le dispositif d’accréditation envisagé pour le personnel des prestataires de sécurité privée ainsi que le mode d’attribution. Le Titulaire devra avoir atteint 30% d’accréditation au 01/01/2024 et 100% d’accréditation au 01/05/2024 (personnel de réserve compris).
Dispositif d’accréditation et d’autorisation d’accès aux installations : two-part pass
Paris 2024 permet aux agents du Titulaire de bénéficier d’une accréditation en deux parties :
· Une partie individuelle, qui sera remise à chaque personne, contenant les informations relatives à l’individu qui donne le droit d’exercer les missions prévues contractuellement, sans préciser le lieu.
· Une partie mutualisable entre plusieurs agents accrédités, qui sera remise au Titulaire, contenant les informations relatives au(x) droit(s) d’accès et précisant le lieu d’exercice des missions. Cette partie du pass permettra également au personnel du Titulaire de pouvoir accéder aux espaces de restauration, salles de pause, vestiaires, sanitaires, etc.
M.RODRIGUEZ Roberto
SOCIETE XXXXX - SECURITE
SITE XXXXX


Cette solution envisagée par Paris 2024 pour le personnel de sécurité privée, permettra à chaque prestataire, qui en aura la responsabilité, de remettre à son personnel quotidiennement et indistinctement le titre d’accès au site à son personnel planifié.
Demande d’accréditation du personnel
Le Titulaire devra respecter la procédure décrite ci-dessous afin d’obtenir une accréditation pour son personnel. Le Titulaire devra identifier un responsable unique du traitement des accréditations de son personnel. Cette procédure pourra être précisée et/ou modifiée ultérieurement par Paris 2024.
Légende : exemple de two-part pass

1. Lister les agents nécessitant une accréditation.
2. Collecter les données personnelles des agents strictement nécessaires à cette demande.
3. Transmettre les informations via une plateforme sécurisée mise à disposition par Paris 2024, en respectant le calendrier qui sera communiqué ultérieurement. La date estimée d’ouverture est de Novembre 2023 à Avril 2024.
4. S’assurer que les agents ont bien fait l’objet d’une accréditation par Paris 2024 et s’assurer que le volet physique individuel d’accréditation a bien été récupéré par chaque agent.
Modalités de contrôle de l’accréditation
L’accréditation sera contrôlée systématiquement lorsque le personnel devra pénétrer dans un périmètre sécurisé et ce dernier doit être en capacité de répondre à une demande de contrôle d’accréditation en tout temps et en tout lieu, pendant ou hors des périodes d’exécution des prestations. Il est précisé que cette accréditation pourrait également permettre d’obtenir différentes données et statistiques de contrôle (périmètre franchi, temps de présence sur site, etc.).
Modalités de retrait de l’accréditation
Un site de distribution des accréditations (UAC) recevra toutes les personnes qui doivent récupérer leur accréditation. Son emplacement n’est pas encore communiqué mais il sera en Ile-de-France. Pour les sites de province qui hébergent des épreuves et, plus généralement, pour chaque site de compétition dans toute la France, un bureau d’aide et d’accréditation (VAHO) sera présent.
[bookmark: _Toc120691048]Restauration
Durant la période Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, des services de restauration seront proposés au Titulaire sur la quasi-totalité des sites, indifféremment de l’heure ou de la durée des prestations. Cette offre de restauration sera fournie par un Titulaire de Paris 2024. Elle est aux frais du Titulaire.
Afin de bénéficier de ces services de restauration, le Titulaire devra s’enregistrer sur une plateforme (le CMOS) qui sera dédiée à la prise de commande (quantité, dates, paiement, etc.), ces dernières pouvant être réalisées jusqu’à deux mois avant le début des prestations. La date estimative d’ouverture de la plate-forme est Janvier 2024. Une fois les formalités administratives accomplies par le Titulaire et le paiement effectué, Paris 2024 ou son représentant lui fera parvenir des Tickets repas (meals vouchers). Il sera de la responsabilité du Titulaire de les transmettre en temps utiles à son personnel. Cette prestation fournie par Paris 2024 sera commandée auprès du Titulaire, et sera refacturée à prix coûtant, l’objectif n’étant pas de réaliser un chiffre d’affaires mais bien de faciliter les opérations sur Site.
	Type de prestation
	Contenu
	Prix HT

	Petit-déjeuner
	Buffet, style petit-déjeuner standard d’hôtel
1 boisson chaude
	Entre 8€ et 10€

	Déjeuner
	Buffet d’entrées
1 Plat chaud au choix 
1 dessert
1 eau plate ou gazeuse
1 boisson chaude
	Entre 13€ et 15€

	Dîner
	Buffet d’entrées
1 Plat chaud au choix 
1 dessert
1 eau plate ou gazeuse
1 boisson chaude
	Entre 13€ et 15€

	Lunch box
	1 sandwich ou 1 salade
1 fruit
1 dessert
1 eau plate ou gazeuse
	Entre 7€ et 9€

	Snacking
	1 boisson chaude
1 fruit frais
1 barre chocolatée
	Entre 3€ et 4€



Dans le cas de figure où le Titulaire du marché ne souhaite pas recourir aux services de restauration proposés par Paris 2024, le personnel du Titulaire du marché est autorisé à emporter des denrées alimentaires dans les espaces prévus à cet effet pour satisfaire ses propres besoins en restauration. Les récipients (bouteille en plastique, gourde…) de plus de 75cl ne seront pas autorisées sur site et le verre et les cannettes sont interdites.
[bookmark: _Toc120691049]Moyens de transport
Moyens de déplacement pour l’accès au site
Paris 2024 recommande fortement le recours à la mobilité partagée, notamment grâce aux transports en commun. Durant la période des Jeux Olympiques et Paralympiques, Paris 2024 ne fournira pas de moyens de transport spécifiques ou dédiés au personnel du Titulaire. Aussi, le Titulaire sera convié à proposer une solution de transport collectif pour s’assurer de la bonne prise de poste de ses agents :
· Dans le cas des sites excentrés, distant des transports publics, 
· Ou dans le cas ou son personnel serait hébergé de manière groupée.
Pour le personnel utilisant des moyens de transport individuels (voiture, moto, etc.), Paris 2024 ne prévoit pas d’emplacement pour se stationner ou d’accès privilégié. Néanmoins certains sites bénéficieront de zones de dépôt et de reprise qui seront aménagées et accessibles uniquement au personnel travaillant sur les sites concernés (liste des sites concernés communiquées par ailleurs). 
Il est demandé au candidat de préciser ses besoins en matière de transport afin d’aider Paris 2024 à organiser au mieux la logistique associée.
Moyens de déplacement pour circuler sur le site
Durant la période des Jeux Olympiques et Paralympiques, Paris 2024 pourra fournir des moyens de transport au personnel autorisé pour se déplacer et circuler au sein d’un site (vélos, trottinettes électriques, voiturettes, etc.). Le Titulaire devra se conformer à une procédure que Paris 2024 communiquera en temps utile pour pouvoir bénéficier de ces moyens de déplacement.
Ces moyens de transport ne pourront pas être utilisés pour le déplacement entre sites distants c’est pourquoi le personnel du Titulaire devra recourir à ses propres solutions de mobilité.
[bookmark: _Toc120691050]Hébergement
Paris 2024 ne prévoit pas de mettre à disposition un hébergement du personnel de ses prestataires. Toutefois, les candidats pourront préciser s’ils considèrent qu’une solution d’hébergement, à leur charge, est nécessaire pour leur permettre de livrer la prestation.
Les candidats devront détailler dans leur réponse le niveau de service attendu (étoiles, nombre de personnes par chambre, durée et volume de personnes concernées). Paris 2024 fera ses meilleurs efforts pour inclure les besoins du candidat dans les hébergements réservés à la workforce des Jeux.
Un plan d’attribution sera finalisé fin 2022 et s’il s’avérait impossible pour Paris 2024 de donner accès au Titulaire à sa plateforme de réservation, le Titulaire sera alerté fin 2023 et la liste des hébergements qui ne seraient pas utilisés par Paris 2024 leur serait fournie à titre informatif.
[bookmark: _Toc120691051]Commodités individuelles et collectives
Paris 2024 fournira au personnel du Titulaire les différentes commodités nécessaires à l’exercice des missions (local, sanitaire, chaise, table, armoire, etc.) sur la majorité des sites, qu’elles soient partagées ou dédiées. Le Titulaire sera mis à contribution pour la définition de ses besoins sur site.
Afin de s’assurer de la présence et du bon fonctionnement de ces commodités, un état des lieux des équipements et un inventaire des matériels seront établis au début de la prestation. Le Titulaire devra s’assurer de leur bonne utilisation, aucun remplacement ou changement ne pouvant avoir lieu si Paris 2024 estime que ces commodités n’ont pas été employées de façon adéquate (détérioration excessive, casse, vol, etc.).
Il est attendu que le candidat exprime ses besoins afin d’assurer ses missions 
[bookmark: _Toc120691052]Service minimum des prestations
Dans le cadre de l’exécution des prestations, les postes identifiés par Paris 2024 doivent être entendus comme étant les moyens minimums que le Titulaire du marché doit mettre en œuvre afin d’assurer les différentes missions. Ainsi, le service minimum doit correspondre, en tout temps et en tout lieu, aux exigences de Paris 2024 auxquelles le Titulaire du marché ne peut déroger. Tout écart entre la prestation souhaitée et la prestation réellement réalisée pourrait compromettre de façon sérieuse et significative les attentes en termes de sécurité et pourrait être considérée par Paris 2024 comme une faute donnant lieu à l'octroi de pénalités, en plus des sanctions relatives à l’exécution partielle et / ou à la non-exécution des prestations.
[bookmark: _Toc120691053]Astreinte
Le Titulaire du marché proposera son organisation d’astreinte de façon à être joignable 24h/24 et 7j/7. Toutes les demandes seront consignées et traçables chez le Titulaire.
[bookmark: _Toc120691054]Recours à la sous-traitance
Le recours à la sous-traitance est accepté par Paris 2024 dans la mesure où celle-ci ne s’effectue pas au-delà du premier rang. Le Titulaire doit soumettre la liste des sociétés sous-traitantes avec lesquelles il entend travailler préalablement à la mise en œuvre des prestations. Cette liste doit être acceptée par Paris 2024 qui se réserve le droit de refus sans obligation de justification et sans que le Titulaire ne puisse remettre en cause cette décision.
La demande de recours à la sous-traitance doit être formulée auprès de Paris 2024 avec, a minima, les éléments suivants : le nom ou la raison sociale du sous-traitant, les documents légaux et réglementaires accompagnant la demande de sous-traitance ainsi que justifications et conditions d’intervention du sous-traitant.
En cas d’acceptation du recours à la sous-traitance par Paris 2024, le Titulaire demeure le seul interlocuteur et assume l’entière responsabilité des actions et des comportements du sous-traitant pendant la durée du marché, devant Paris 2024 comme devant tout autre tiers. 
En outre, tout recours à la sous-traitance à l’insu de Paris 2024 expose le Titulaire à des pénalités ou à la résiliation du marché à ses torts exclusifs, conformément aux dispositions du Contrat.
[bookmark: _Toc120691055]Recours au groupement
Rôle
Dans le cas d’un groupement, l’un des opérateurs économiques membres du groupement, désigné comme mandataire, représente l’ensemble des membres vis-à-vis de Paris 2024 et coordonne les prestations des membres du groupement. 
Ainsi, le mandataire est l’interlocuteur privilégié de Paris 2024 pendant toute la durée du marché. A ce titre, le mandataire est destinataire de l’ensemble des correspondances du marché, émises par Paris 2024 vers le Titulaire. En conséquence, le mandataire du groupement assume la responsabilité de la transmission de l’information et des exigences émanant de Paris 2024 aux autres membres du groupement. 
En outre, en sa qualité d’interlocuteur privilégié Paris 2024, le mandataire s’oblige à prévenir sans délai Paris 2024 de toute modification tenant au groupement et/ou à un ou plusieurs membres du groupement pendant toute la durée du marché. 
Dans le cas d’un groupement conjoint, il est rappelé que le mandataire est solidaire de chacun des autres opérateurs du groupement dans les obligations contractuelles de celui-ci à l’égard de Paris 2024, et ce jusqu’à la date d’échéance des obligations découlant de l’exécution du présent marché.
Défaillance
Lorsque la défaillance concerne le mandataire d’un groupement, les membres du groupement sont tenus de lui désigner un remplaçant. A défaut, et à l’issue d’un délai de huit jours courant à compter de la notification de la mise en demeure par Paris 2024 d’y procéder, le cocontractant énuméré en deuxième position dans l’acte d’engagement devient le nouveau mandataire du groupement. 
Lorsque la défaillance concerne un cotraitant autre que le mandataire, ce dernier devra se substituer au cotraitant défaillant. Toutefois, Paris 2024 se réserve la faculté, selon le cas d’espèce : 
· D’accepter un nouveau plan de sous-traitance lié à la substitution d’un membre du groupement par un sous-traitant, sous réserve de démonstration faite par le mandataire de l’équivalence du niveau de capacité ayant prévalu à l’attribution du contrat et à la reprise intégrale des engagements contenus dans l’offre par le mandataire, 
· D’accepter la reprise de l’ensemble des prestations par le mandataire sous réserve de démonstration faite par celui-ci qu’il est en capacité de réaliser seul la reprise des obligations contractuelles et leur bonne exécution. 
[bookmark: _Toc120691056][bookmark: _Toc94013361]Services médicaux
Durant les phases d’ouverture au public de la période des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, les services médicaux mobilisés sur place assureront la prise en charge du personnel du Titulaire du marché le nécessitant.
[bookmark: _Toc120691057]Code de conduite
Le Titulaire s’engage à ce que son personnel fasse preuve d’un comportement irréprochable et compatible avec les objectifs poursuivis par Paris 2024 dans l’accomplissement des différentes prestations, notamment en ce qui concerne la discrétion, le respect des interlocuteurs et la courtoisie.
En cas de comportement ou d’attitude estimés incompatibles avec les objectifs poursuivis pendant les Jeux, Paris 2024 peut solliciter le remplacement immédiat d’un agent auprès du Titulaire. A titre informatif, les motifs suivants peuvent justifier qu’une exclusion temporaire ou définitive d’un personnel soit sollicitée auprès du Titulaire : état d’ébriété, usage de stupéfiants, propos à caractères injurieux, raciste ou discriminatoires, attitude déplacée, non-respect des consignes, abandon de poste ou retards répétés, détournement d’informations, usage de matériel non autorisé, etc.
Un code de conduite sera fourni par Paris 2024 au Titulaire qui s’assurera de la lecture et de l’adhésion de chaque agent à respecter ces prescriptions.


[bookmark: _Toc120691058]Annexe 1 : Présentation des acteurs des Jeux 

Les Fédérations Internationales
Les FI sont des organisations internationales non gouvernementales, reconnues par le CIO et l’IPC. Elles régissent un ou plusieurs sports sur le plan mondial et supervisent les organisations qui gèrent ces mêmes sports au niveau national, à savoir les fédérations sportives nationales.
 
La mission des FI est définie à l’article 26 de la Charte Olympique :
« La mission et le rôle des FI au sein du Mouvement Olympique sont :
1. D’établir et mettre en vigueur, conformément à l’esprit olympique, les règles relatives à la pratique de leurs sports respectifs et de veiller à leur application ;
2. D’assurer le développement de leur sport dans le monde entier ;
3. De contribuer à la réalisation des buts fixés dans la Charte Olympique, notamment par la diffusion de l’Olympisme et de l’éducation olympique ;
4. D’aider le CIO à analyser les Candidatures des villes candidates à l’organisation des Jeux Olympiques pour leurs sports respectifs ;
5. D’assumer la responsabilité du contrôle et de la direction de leur sport aux Jeux Olympiques ;
6. Pour les autres compétitions multi sportives internationales placées sous le patronage du CIO, les FI peuvent assumer ou déléguer la responsabilité du contrôle et de la direction de leur sport ;
7. De fournir une assistance technique pour la mise en œuvre des programmes de la Solidarité Olympique ;
8. D’encourager et soutenir les mesures relatives aux soins médicaux et à la santé des athlètes. »
 
De plus, les FI ont le droit de :
1. Formuler des propositions à l’intention du CIO en ce qui concerne la Charte Olympique et le Mouvement Olympique ;
2. Collaborer à la préparation des congrès olympiques ;
3. Participer, à la demande du CIO, aux Activités des commissions du CIO.
 
Les statuts, les pratiques et les activités des FI au sein du Mouvement Olympique doivent être conformes à l’article 26 de la Charte Olympique, et notamment en ce qui concerne l’adoption et la mise en œuvre du Code Mondial Antidopage, ainsi que du code du Mouvement Olympique sur la prévention des manipulations de compétitions. Les FI conservent leur indépendance et leur autonomie dans la gouvernance de leur sport. A ce titre, ce sont elles qui fixent les exigences et directives techniques pour tout ce qui se rapporte aux compétitions sportives.
Olympic Broadcast Services (OBS)
OBS a été créé par la Commission Exécutive du CIO en 2001 afin de permettre aux détenteurs de droits de fournir la meilleure couverture télévisuelle et radiophonique possible lors des JOP. 
En tant que diffuseur hôte des Jeux, OBS a la charge et la responsabilité de la production télévisuelle (images et son) des JOP mais également de la fourniture des équipements et services nécessaires aux Diffuseurs Détenteurs De Droits (RHB), comme prévu par la Charte Olympique, le CVH et le Broadcast Cooperation Agreement (BCA : accord de coopération signé entre Paris 2024 et OBS qui définit les rôles et obligations de chacune des deux entités l’une vis-à-vis de l’autre.) 
OBS remplira ses obligations, en lien avec Paris 2024 et les autres Parties Prenantes De La Livraison des Jeux, en vue d’une livraison performante et efficace des JOP, et conformément aux lois applicables et aux exigences opérationnelles du CVH. A noter que les obligations d’OBS vis-à-vis des Diffuseurs Détenteurs De Droits sont régies par des contrats distincts entre le CIO, OBS et les Diffuseurs Détenteurs De Droits.
Les Partenaires de Marketing 
Les Partenaires de Marketing sont les entreprises qui ont acquis auprès du CIO (dits partenaires olympiques mondiaux ou partenaires TOP) ou de Paris 2024 (dits partenaires domestiques) des droits de marketing exclusifs, dans une catégorie de produits et services donnée, en contrepartie d’une redevance financière ou d’un apport en nature (VIK, pour « Value in Kind »). Paris 2024 assure une gestion centralisée de tous les Partenaires de Marketing sur le territoire hôte, qu’ils aient acquis leurs droits auprès du CIO ou de Paris 2024. Le programme de marketing de Paris 2024 est un programme unique : les Partenaires de Marketing sont tous partenaires à la fois des Jeux Olympiques et des Jeux Paralympiques de Paris 2024. 
 
Les droits acquis par les Partenaires de Marketing pour pouvoir s’associer aux Jeux sont de plusieurs natures : la fourniture exclusive de produits et de services en lien avec leur cœur de métier, l’usage des propriétés olympiques et paralympiques, l’hospitalité sur les lieux de compétition, la création d’expériences novatrices pour les fans, etc. Certains droits diffèrent entre les Jeux Olympiques et les Jeux Paralympiques (par exemple, la possibilité pour les Partenaires de Marketing d’acquérir de la visibilité sur l’Aire de Compétition des Jeux Paralympiques, option qui n’existe pas aux Jeux Olympiques) : ces spécificités seront précisées ultérieurement au Titulaire de marché concerné.
 
Grâce à leur soutien, les Partenaires de Marketing apportent le financement et les services nécessaires au bon déroulement des Jeux. Certains d’entre eux jouent un rôle opérationnel dans l’organisation des événements sportifs. A titre d’exemples :
· Coca-Cola rafraîchit les athlètes olympiques, les officiels et les spectateurs pendant les Jeux en fournissant, entre autres, les boissons sur tous les sites de compétition. En complément, Coca-Cola a également l’opportunité de fournir les frigos ainsi que le mobilier présent dans les concessions (tables, chaises, poubelles)
Omega fournit et opère les services de chronométrage et d’affichage des résultats de toutes les compétitions sportives des Jeux
Les Partenaires de Marketing s’associent à Paris 2024 dans une vision de co-construction, en contribuant à travers leur savoir-faire à faire de Paris 2024 des Jeux révolutionnaires, durables et laissant un héritage fort pour le pays. 
Paris 2024 souhaite préciser au futur Titulaire du marché les éléments nécessaires à sa bonne compréhension du programme de partenariats de Paris 2024 et lui permettre de se projeter dans la livraison opérationnelle en intégrant les produits et services des Partenaires de Marketing. Il est néanmoins précisé que, même si le futur Titulaire du marché pourra être en relation directe avec certains Partenaires de Marketing, Paris 2024 restera le référent principal des Partenaires de Marketing et pourra intervenir, si nécessaire, pour résoudre tout conflit entre le futur Titulaire du marché et un Partenaire de Marketing.
 
· Commercialisation des partenariats
Le programme de partenariats de Paris 2024 est un programme en constante évolution : les discussions commerciales se poursuivent, tant au niveau du CIO que de Paris 2024, et ces derniers peuvent à tout moment annoncer la signature d’un nouveau partenaire, au niveau TOP ou au niveau domestique. Ainsi, avant ou après l’attribution du marché, et ce jusqu’à l’approche des Jeux, Paris 2024 pourra exiger du Futur Titulaire du marché d’intégrer les produits et/ou services d’un Partenaire de Marketing dans la livraison de l’Evénement dont il aura la charge.
 
· Mise en œuvre des obligations de fourniture des produits / services
Une fois que les Partenaires de Marketing ont contractualisé avec le CIO ou avec Paris 2024, il convient de travailler à l’intégration de leurs produits et services dans la livraison opérationnelle des Jeux.
Les grands principes de cette intégration sont détaillés dans les prochains paragraphes, étant entendu que les conditions relatives à la fourniture de produits et services auprès des Partenaires de Marketing seront détaillées dans les contrats avec le Futur Titulaire du marché concerné.
 
Paris 2024 est le garant du respect des obligations contractées auprès des Partenaires de Marketing en ce qui concerne notamment la fourniture exclusive de produits (1) et/ou services (2) sur le territoire hôte, intégrant ainsi les obligations auprès des Partenaires TOP et des partenaires domestiques.
 
Les modalités de mise en œuvre varient d’un partenaire à l’autre ; il est possible de distinguer 2 grands cas, mais il convient de garder en tête que chaque partenaire est un cas particulier :
1.     La fourniture de produits : l’achat de produits référencés sera imposé au Futur Titulaire du marché (le cas échéant) selon des conditions communiquées par Paris 2024 ;
2.    La fourniture de services clé en main : le Futur Titulaire du marché devra coopérer avec le Partenaire de Marketing et Paris 2024 pour l’intégration des services du Partenaire de Marketing – dans la plupart des cas, le niveau de services aura été préalablement discuté et défini entre le Partenaire de Marketing et Paris 2024.
 
Existant vs. Temporaire :
L’application des droits de fourniture exclusive peut être discutée quand cela concerne la livraison de prestations dans des enceintes déjà existantes et pour des produits installés de manière pérenne sur le site (les produits de consommation courante sont exclus de la présente dérogation).
 
En effet, même si le CIO impose à Paris de se fournir exclusivement auprès des Partenaires de Marketing dans leur catégorie respective et d’imposer cela à ses prestataires, la « Nouvelle Norme » publiée par le CIO en 2018 permet de nuancer cette obligation : si le Futur Titulaire du marché ou le site en question sont déjà équipés de produits correspondant à une catégorie de produits d’un partenaire, et que ces produits existants remplissent les caractéristiques techniques nécessaires à la livraison des Jeux, il ne sera pas forcément nécessaire de les remplacer par des produits d’un Partenaire de Marketing, sous réserve de discussions préalables et d’un accord avec Paris 2024. En toute hypothèse, le prestataire devra s’assurer qu’aucune marque autre qu’une marque d’un partenaire ne soit visible sur les produits utilisés dans le cadre de la mission. Le Titulaire devra donc s’assurer que toutes les marques, sauf celles des partenaires, soient cachées.
 
En revanche, dans l’hypothèse où le Futur Titulaire du marché, ou l’un de ses Titulaires, devrait remplacer / louer / compléter son stock de produits existants afin de livrer les Jeux, il conviendra néanmoins de considérer les produits des Partenaires de Marketing correspondant aux besoins exprimés.
Bien évidemment, les produits proposés par les Partenaires de Marketing devront répondre aux critères d’achats exprimés par le Futur Titulaire du marché ou ses prestataires, et préalablement validés par Paris 2024 (délais de livraison impératifs, spécifications techniques imposées, compétitivité en termes de prix et de qualité, etc.).
 
Sous-traitance :
Dans le cadre de ses accords avec le CIO, Paris 2024 s’impose de se fournir exclusivement auprès des Partenaires de Marketing pour lesquels ce droit de fourniture exclusive s’applique. Paris 2024 est par ailleurs dans l’obligation d’imposer cette règle à ses prestataires et fournisseurs, qui ont eux-mêmes l’obligation de faire respecter les règles transmises par Paris 2024 à leur écosystème (ex : droit de fourniture ou principe de clean-venue).
 
Niveau de collaboration attendu :
Les produits et services livrés par les Partenaires de Marketing sur Site sont cruciaux pour la livraison des Jeux et, au même titre que le staff de Paris 2024, du Futur Titulaire du marché et tout autre prestataires impliqué dans la livraison des Jeux, les collaborateurs des Partenaires de Marketing travailleront sur des amplitudes horaires importantes. Les Partenaires de Marketing impliqués concernés par des missions se déroulant sur site devront y avoir accès, dans des conditions optimales. Il est d’ailleurs attendu que le Futur Titulaire du marché apporte une attention particulière au traitement des Partenaires de Marketing, qui représentent bien plus que des simples fournisseurs pour Paris 2024.
 
Les catégories de produits et services des Partenaires de Marketing :
La liste des Partenaires de Marketing ainsi que des catégories de produits ou services ciblés pour la recherche de Partenaire de Marketing Cette liste des Partenaires de Marketing a été établie en date de la publication de ce document et peut être mise à jour par Paris 2024 pendant toute la durée d’exécution du marché. 
Les Propriétaires/Exploitants de Site 
Dès la phase de Candidature aux JOP (2015-2017), Paris 2024 a recueilli auprès des Propriétaires/Exploitants de Site des lettres de garantie garantissant la mise à disposition des Sites, vierges de toutes publicités, pour les besoins des Jeux sur une période donnée et avec la fourniture d’un certain nombre de services et d’infrastructures indissociables de la mise à disposition du Site. 
 
Ces lettres de garantie ont vocation à être précisées dans les contrats de mise à disposition de site, dénommés Venue Use Agreement (ci-après « VUA »), à conclure entre Paris 2024 et les Propriétaires et/ou Exploitants De Site. L’objet de ces contrats est ainsi de définir les termes et conditions de l’occupation et d’exploitation des Sites par Paris 2024 et les Parties Prenantes De La Livraison Des Jeux.
Les acteurs publics
La livraison des Jeux implique une variété d’acteurs publics, au premier chef desquels figurent la Ville de Paris et le CNOSF, signataires du CVH (2017). Au-delà de ces deux autorités signataires du CVH, les acteurs publics jouent un rôle opérationnel clé, étant notamment responsables de l’accueil de la compétition sur leur territoire et parfois les Propriétaires des Sites. Les villes, en particulier, continuent d’assurer les missions de services publics dont elles ont habituellement la charge dès lors qu’elles accueillent des Sites de Compétition et d’entrainement (sécurité, transport, gestion des déchets, relations avec les riverains, etc.). Les acteurs publics concernés directement par les opérations de livraison sont :  
· En Ile-de-France :  
· L’Etat au travers de la DIJOP, de la Préfecture de Région Ile de France, de la Préfecture de Police de Paris, des Préfectures de Seine-Saint-Denis, Yvelines, Hauts-de-Seine, Seine-et Marne ; 
· La Solidéo 
· La Ville de Paris ; 
· La Région Ile-de-France  
· Ile-de-France Mobilités, en tant qu’Autorité Organisatrice de la Mobilité 
· Les Conseils Départementaux de Seine-Saint-Denis, des Yvelines, des Hauts-de-Seine, de Seine-et Marne ; 
· La Métropole du Grand Paris ; 
· Les établissements publics territoriaux et communes couvertes par Plaine Commune, Terre d’Envol, Versailles Grand Parc, Saint-Quentin-en-Yvelines, Grand Paris Seine Ouest, Paris Marne la Vallée ; 
· SNCF Transilien, SNCF Gares et Connexion, RATP 
 
· En Régions :   
· Communautés d’Agglomération et Autorités Organisatrices de Mobilités associées 
· Potentiellement les conseils départementaux si concernés par des voiries de statut départemental ;  
· La Présidence de la Polynésie Française. 
Opérateur Hospitalité (OHE)
Le CIO et trois Comités d’organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques (JOP) ont sélectionné la société On Location pour intervenir en tant que Opérateur Hospitalités Olympique unique (OHE) dans le cadre de plusieurs éditions des Jeux Olympiques et Paralympiques. On Location interviendra en tant que producteur et agent commercial exclusif des hospitalités Olympiques à travers le monde pour Paris 2024. On Location devra ainsi développer une large gamme de produits et de services, parmi lesquels une offre s’appuyant sur les espaces réceptifs situés au sein des sites de compétition (In-Venue Hospitality (IVH)). 
Concessionnaire Licensing (CLI)
Paris 2024 a entrepris de sélectionner un Concessionnaire « Licensing » centralisé, qui interviendra sur l’ensemble des Jeux Olympiques et Paralympiques. Le Concessionnaire « Licensing » développera une large gamme de produits sous licence, et sera chargé de sa commercialisation via tous les canaux. Enfin, il est précisé que le Concessionnaire « Licensing » sera sélectionné d’ici la fin de l’année 2021.
Les futurs Titulaires des Marchés (EDE & CDE)
Les Entités De Livraison de l’Evénement (EDE) et les Entités De Livraison de la Compétition (CDE) sont les futurs Titulaires des Marchés « Livraison de l’Evénement », respectivement sur l’Ensemble A « Organisation des Opérations Evénementielles » ou sur l’Ensemble B « Organisation de la Compétition Sportive ». 
[bookmark: _Annexe_2_:]
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